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PREFACIO

Educacao a distancia 4.0 com qualidade

A educagdo 4.0 é uma exigéncia nos dias atuais. Em meio as constantes
inovagdes tecnoldgicas, a educagdo nao pode parar no tempo, pois 0 acesso
ao conhecimento, agora, é oportunizado por formas cada vez mais diversas
e espontaneas. Alinhadas ao planejamento pedagdgico da educagio 4.0,
estdo as metodologias ativas, cujas técnicas integram o ensino hibrido,
modalidade que torna possivel o acesso aos contelidos ora em casa, ora
presencialmente. E, quando se fala em ensino hibrido, é primordial afirmar
que a educagdo a distancia (EaD) é a forma de aprendizado mais abrangente
e eficaz nos campos do ensino e da capacitacao profissional. Capacitar
com eficacia e abrangéncia significa, portanto, ensinar de forma diferente
e inovadora. Convém lembrar, ainda, que essas inovagdes viabilizam, por
exemplo, a colaboradores de uma empresa ou servidores de uma insti-
tuigdo a busca por conhecimento e lhes faculta, igualmente, participar de
capacitagoes flexiveis, as quais lhes permitem conciliar habitos laborais
com os particulares.

Além dessa abrangéncia, a eficdcia esta diretamente relacionada as ino-
vagdes tecnoldgicas, como a realidade aumentada (RA) que conecta o
cursista a situagdes reais para a aprendizagem, mesmo estando a dis-
tancia. Assim, ao aliar a qualidade necesséria ao desenvolvimento dessas
tecnologias, é possivel obter-se o éxito planejado. Convém, ainda, pontuar
que, associada aos notdrios beneficios da educacdo 4.0 e da educacdo a
distancia (EaD), eis que surge a educagdo a distancia 4.0, a qual apresenta
muitas caracteristicas que a diferem, significativamente, da modalidade
de ensino convencional, tornando-a complexa. Assim, tendo em vista
essa complexidade, o planejamento das a¢des deve ser bem estruturado,
o que requer um cuidadoso trabalho na concep¢do, no desenvolvimento
e na implementac¢do de formacoes ofertadas nessa modalidade. Note-se,
portanto, que o projeto pedagdgico, a utilizagdo de recursos tecnoldgicos,
a producdo de materiais didaticos e a adequagdo da linguagem para que
os contelidos sejam nao s6 compreendidos com maior facilidade mas
também atrativos para os cursistas, sdo alguns dos pontos fundamentais
para o éxito do processo de aprendizagem na modalidade a distancia 4.0.

Para que tudo isso acontega, é necessdrio um trabalho integrado, desenvol -
vido por uma equipe multidisciplinar de especialistas, os quais desempe-
nham fungdes distintas em areas especificas que vao desde o planejamento
até a oferta dos cursos. Estruturalmente, o projeto de um curso deve ser
gerenciado a partir de um corpo de profissionais, cujo conjunto nuclear
envolve atribui¢des de coordenagdo geral e coordenagdo técnica. Com
vistas ao pleno desenvolvimento do objeto, esse nicleo de profissionais
supervisiona e coordena uma equipe destinada especialmente a produgao
de materiais didaticos. Esses materiais devem, com efeito, estar sempre
integrados a diferentes midias, de modo a viabilizar a produgdo do conhe-
cimento e a interagdo entre contetidos e cursistas. Entre os profissionais
que compoem as equipes multidisciplinares lideradas por um supervisor



de producao, estao as seguintes equipes: designers instrucionais; designers
graficos; ilustradores; animadores; produtores de video; programadores;
gerenciadores de ambiente virtual de aprendizagem; e revisores de texto.
Além desses profissionais, outros colaboradores também podem compor
as equipes multidisciplinares.

Importa, também, salientar que, para a exceléncia no processo de desen-
volvimento de um curso que resulte, consequentemente, em um processo
de aprendizagem com qualidade, todos devem, sem exce¢do, estar mini-
mamente qualificados e capacitados para exercerem suas fungdes. Dessa
forma, necessario se faz que cada membro da equipe entenda, claramente,
a funcdo que ocupa e sua importancia no fluxograma de trabalho, no
qual sdo levantadas e organizadas as atribuicdes de cada equipe e seus
momentos de atuacdo no fluxo de produgao. Equipe capacitada é, por
conseguinte, sindnimo de qualidade 4.0.

Dado o exposto, cabe sublinhar que os artigos que compdem este livro
se configuram como uma significativa contribui¢do para a discussao do
estado da arte na area de EaD, justamente pelas reflexdes suscitadas a
partir de acdes implementadas em distintas situacdes e regides do pais.
Ressalta-se, ainda, que os mais variados trabalhos desenvolvidos pelos(as)
autores(as), os quais se constituiram em praticas de ensino em institui-
¢bes superiores e/ou em capacitagdes especificas, foram viabilizados pela
utilizacdo de recursos tecnoldgicos, os quais sdo corroborados, explicita
ou implicitamente, pelo eixo condutor que é a educagdo a distancia 4.0,
capaz de desempenhar fungao relevante em todos assuntos abordados.

Uma étima e proveitosa leitura a todos(as)!
Prof. Dr. Luciano Patricio Souza de Castro

Secretario de Educacdo a Distancia
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
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A criacao do primeiro
ambiente virtual em
lingua de sinais:

Dirceu Esdras
Instituto Nacional de Educacao de Surdos
diresdras@gmail.com

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo apre-
sentar a primeira plataforma de ensino e
aprendizagem totalmente bilingue (Libras/
lingua portuguesa), bem como o modelo de
educagdo bilingue desenvolvido para o curso de
graduagdo em Pedagogia do Instituto Nacional
de Educagdo de Surdos. Com o propésito de
colocar os estudantes surdos na vanguarda da
aprendizagem, procura-se evidenciar o de-
senvolvimento de uma proposta metodoldgica
pioneira mediante o uso de uma plataforma
totalmente navegavel por meio da Lingua
de Sinais, incluindo ferramentas como Mapa
Mental, Férum Bilingue, Ambiente Pessoal
de Aprendizagem, Repositério Digital, dentre
outras. Sao apresentadas, ainda, as diversas
etapas de produg¢do de materiais didaticos

Bruno Galasso
Instituto Nacional de Educacao de Surdos
galasso.bruno@gmail.com

bilingues, analisadas em seus aspectos te-
dricos e técnicos (pré-produgdo, tradugdo e
p6s-produgdo), com a descri¢do dos principios
da aprendizagem multimidia vinculados a con-
cepgdo de objetos digitais bilingues. Passado
mais de um ano de utilizagao da plataforma
por estudantes das cinco macrorregides do
Brasil, é possivel concluir que a gama de re-
cursos descritos neste trabalho potencializa
variados procedimentos diddtico-pedagdgicos
nos processos de ensino e aprendizagem de
estudantes surdos e ouvintes.

Palavras-chave: Ambiente Virtual de Apren-
dizagem. Surdez. Material Diddtico. Peda-
gogia. Educagao Especial.




1 INTRODUCAO

As duas primeiras décadas do século XXI pre-
senciaram importantes avancos nos dominios
da educagdo, com novas abordagens meto-
doldgicas, introdugdo de tecnologias digitais
colaborativas e formacao de professores para
atender necessidades de grupos com deman-
das singulares. Mesmo com o aumento da di-
versidade de cursos e de nimero de vagas,
observa-se, contudo, que ainda ha acentuada
caréncia na oferta de cursos que tenham como
foco grupos com demandas especificas, como
é o0 caso das pessoas com deficiéncia auditiva,
que representam cerca de 5% da popula¢ao
brasileira® (IBGE, 2010).

A proposi¢do de uma educagio bilingue para
surdos (e seus desdobramentos politico-pe-
dagobgicos) ainda é um fendmeno incomum
no cenario educacional brasileiro. Ha cerca
de duas décadas apenas, essa nova concep¢ao
de educacdo de surdos vem se destacando no
universo das politicas ptblicas brasileiras em
virtude da pressdo dos movimentos sociais e
da crescente produgao de pesquisas, sobretudo
nas areas da educacdo e da linguistica.

Com a oficializa¢do da Lingua Brasileira de Si-
nais (Libras), pela Lei Federal n.® 10.436/2002
(BRASIL, 2002) e com 0 Decreton® 5.626/2005
(BRASIL, 2005), que regulamenta essa lei, al-
gumas conquistas passaram a ser asseguradas
(ao menos do ponto de vista legal), mas ainda
ha um longo caminho em dire¢do a constitui-
¢do de novos modos de representacdo desvin-
culados da tradicional concepgao terapéutica
da surdez e dos surdos (GUARINELLO, 2007).
Ressignificar os sujeitos surdos como bilin-

gues implica um deslocamento bastante
complexo: trata-se de passar a ver brasilei-
ros natos como usuarios de outro sistema
linguistico, de outra discursividade bastante
diferente da lingua portuguesa.

Apesar do avanco linguistico mencionado,
a utilizacdo de materiais didaticos bilingues
ainda é escassano pais. De acordo com Moraes,
Scolari e Paula (2013), parte significativa da
bibliografia de disciplinas técnicas é desen-
volvida somente em lingua portuguesa, e os
alunos surdos contam apenas com a exposicao
da aula interpretada, sem a possibilidade de
revisar o contetdo e estudar a partir de ma-
teriais didaticos produzidos em Libras. Essa
concepgao de bilinguismo acaba por dirimir
as potencialidades dos estudantes surdos no
desenvolvimento cognitivo por meio da lingua
de sinais. Acrescenta-se aisso o fato de escolas
e universidades ndo terem infraestrutura fisica
adequada para esse publico, nem métodos de
ensino pensados a partir da especificidade da
Libras e da cultura surda (MACHADO, 2002).
Nesse contexto, pode-se perceber que politicas
publicas de inclusdo, quando mal executadas,
resultam em propostas ineficazes de educa-
¢do de surdos que nao possibilitam o acesso
a aprendizagem por meio da primeira lingua
(Libras) desses estudantes.

Em continuidade as a¢des que visam a conso-
lidacdo e a expansdo do ensino superior e ao
desenvolvimento de politicas de formacao de
professores, o Instituto Nacional de Educacao
de Surdos (INES) assumiu, a convite do MEC,
aresponsabilidade de implementar

Faz-se importante ressaltar que o Censo Demogrdfico 2010 pesquisou se a pessoa tinha dificuldade
permanente de ouvir (avaliada com o uso de aparelho auditivo, no caso de a pessoa utilizd-lo),
de acordo com a seguinte classificagdo: 1 - sim, ndo consegue de modo algum; 2 - sim, grande
dificuldade; 3 - sim, alguma dificuldade e 4 - ndo, nenhuma dificuldade. Porém, de acordo com a
Lei n°5.626/05, considera-se deficiéncia auditiva a perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e
um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e
3.000Hz. O art. 2 da mesma Lei considera surda a pessoa que, por ter perda auditiva, compreende e
interage com o mundo por meio de experiéncias visuais, manifestando sua cultura principalmente
pelo uso da Lingua Brasileira de Sinais (Libras).
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o curso de Pedagogia Bilingue — licenciatura,
na modalidade on-line. A oferta do curso ini-
ciouem 2018, por meio de treze polos, cada um
com trinta estudantes, localizados nas cinco
macrorregides do pais, perfazendo, assim, o
total de 360 estudantes contemplados, anu-
almente, no Brasil.

A proposta do curso de Pedagogia Bilingue
do INES apresenta novas demandas aos mo-
delos on-line de educagdo, com intuito de
ampliar a defini¢do dos conceitos “ensinar”
e “aprender”, bem como procura inibir a cul-
tura do isolamento e do modelo instrucional,
tdo constantes no ensino superior a distancia
tradicional. A interacdo, intrinseca a ambien-
tes on-line, mas incipiente nas propostas de
EaD no pais, é proporcionada pela atopia e
acronia do ciberespaco, estimulando a troca
de informagoes, o que garante oportunidade
para a negociacdo social do significado e da
construcdo de conhecimentos entre os inte-
ressados no mesmo tema.

Dada a dimensao do curso supracitado, bem
como a necessidade pedagogica/comunicacio-
nal de se estabelecer relacoes entre surdos e
ouvintes no ambiente on-line, fez-se neces-
sario o desenvolvimento de uma plataforma
bilingue especifica, com diversas ferramentas
desenvolvidas para educagdo de surdos em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).
Este artigo tem, portanto, como objetivo
principal apresentar a primeira plataforma
totalmente bilingue (Libras/lingua portugue-
sa), bem como o modelo de educacdo bilingue
desenvolvido pelo Nucleo de Educagdo Online
do Instituto Nacional de Educag¢do de Surdos
(NEO-INES).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O curso on-line de Pedagogia Bilingue foi de-
senvolvido a partir de uma abordagem inter-
cultural (CANDAU, 2008, p. 51) no que tange
a forma como se compreende a relagdo entre
diferentes culturas e no que se refere a ética
que orienta o fazer pedagogico. A abordagem
intercultural vai ao encontro do multicultu-
ralismo critico abordado por McLaren (1997),
o qual defende o pressuposto de que tal mul-
ticulturalismo precisa ser situado dentro do
campo da politica de transformacao, sob pena
de se configurar apenas como um modelo de
adequacao ao status quo.

Tal visdo critica parte da ideia de que os espagos
educativos ndao podem ser considerados “[...]
meramente como espagos instrucionais, mas
devem ser vistos como locais onde a cultura,
o poder e o conhecimento estdo juntos para
produzir identidades, narrativas e praticas
sociais particulares”

(GIROUX, 2003, p. 95).

Considerando a forma por meio da qual o su-
jeito surdo organiza o pensamento e a lingua-
gem, bem como a potencialidade do desen-
volvimento do surdo no que tange ao campo
visual, o curriculo precisa ser desenvolvido em
um prisma visual-espacial. Tal entendimento
ndo nega a presenca da lingua portuguesa oral
para ouvintes, os quais também fazem parte
do publico do curso que ora se propde. A ideia
aqui, ja indicada anteriormente, é de que ha
vantagens na adogdo de diferentes linguas,
portuguesa e Libras. Ademais, se o prisma
visual-espacial — seja através da Libras, seja
através de textos imagéticos — é essencial para
os surdos, para os ndo surdos, ela mostra-se
extremamente enriquecedora. Nesse sentido,
o uso das tecnologias digitais da informacao e
da comunicac¢do (TDICs) na educac¢do on-line
revela um grande potencial no campo da pe-
dagogia bilingue, pois nessa modalidade “[...]
o pensamento é mapeado por dominios de
conceitos distintos, estruturado por esquemas
de imagem” (GALASSO, 2014, p. 53).

Nessa modalidade, a mediagdo ocorre por in-
termédio de uma base tecnolégica digital, a cuja
linguagem o homem recorre para se comunicar.



As tecnologias, “[...] com suas interfaces in-
terativas, potencializam a participa¢do con-
junta de alunos e professores na construcao
de contetidos de aprendizagem, ou seja, em
um processo autoral” (RICARDO; VILARINHO,
2012, p. 4). Além disso, procurou-se construir
o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
pensando do “jeito surdo”, ou seja, “[...] uma
maneira de pensar com base em representa-
¢Oes imagéticas capazes de se traduzirem na
proépria Lingua de Sinais e em aspectos visuais”
(RODRIGUES; QUADROS, 2015, p. 83).

Assim, o desenvolvimento da educagao on-
-line aqui proposta fundamenta-se em uma
metodologia dialdgica, na construcdo coletiva
do conhecimento e na constante rela¢ado tex-
to-hipertexto/contexto. Considerando que a
educacdo ocorrerd, nomeadamente, em um
campus virtual, a ideia é tornar esse espaco
um “circulo de cultura digital”, em uma abor-
dagem sociocultural, interacionista. Segundo
Gomez (2004, p. 44), 0

(14

[...] circulo de cultura digital é um espago e
uma estratégia de aprendizagem que per-
mite a circulag¢do da palavra e dos textos
dos educadores e educandos e, portanto,
de poder. A ideia de circulo remete a circu-
laridade dialogica da linguagem na qual o
homem e a mulher [o surdo e o ndo surdo],
na convivéncia, se reconhecem e o identifi-
cam como lugar do proprio ser e o do outro.

b

Desse modo, o “circulo de cultura” proposto
se desenvolveu através de um Ambiente Vir-
tual de Aprendizagem (AVA), especialmente
desenvolvido para o curso, e considerou a
especificidade de seu publico: alunos sur-
dos e ouvintes. Para tanto, sao garantidos o
respeito ao processo de aprendizado de cada
estudante (sistema de aprendizagem semia-
daptativo), a acessibilidade linguistica, bem
como a interagdo dialégica entre os diversos
sujeitos envolvidos.
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Na educacdo on-line, além de educandos e edu-
cadores, hd uma série de outros profissionais
(coordenadores, administradores, técnicos em
informatica, técnicos administrativos, tradu-
tores e intérpretes de Libras, desenhistas edu-
cacionais, web designers, analistas de sistema,
editores, cinegrafistas etc.) que desenvolvem
um trabalho cooperativo/colaborativo para a
construcdo desse “circulo de cultura”.

No que se refere especificamente ao processo
de ensino e aprendizagem, além, é claro, da
presenca do aluno, destacam-se o professor-
-autor e o professor-mediador, tradicional-
mente denominados de professor-conteudista
e tutor, respectivamente. O uso de conceitos
diferentes para demarcar papéis assumidos no
curso aqui apresentado ndo é gratuito. O ato
derecorrer a adjetivos intenciona, com efeito,
destacar a dimensdo politico-pedagégica da
autonomia docente no processo de ensino e
aprendizagem. E certo que, ancorada em uma
concepgao critica, tal adjetivacdo poderia soar
como pleonasmo, ja que autoria e mediacado
fazem parte, necessariamente, da pratica
docente. Quer-se, contudo, aqui sublinhar,
justamente, essas caracteristicas a fim de fixar
a conotacgdo libertadora, em contraposicdo a
visdo tecnicista e conservadora.

Arigor, no curso em tela, a autoria é coletiva
e compartilhada, ja que o circulo de cultura
digital, o AVA, baseia-se na colabora¢ao e na
participacao de todos os sujeitos envolvidos
no processo pedagogico, direta ou indireta-
mente. Trata-se, portanto, de um trabalho
desenvolvido por uma equipe multidisciplinar.
Assim, a autoria do professor-autor se des-
dobra e se amplia através de diversas outras:
ado professor-mediador, a da equipe técnica,
a da coordenacao e a dos alunos.



2.1 A producao de material
didatico bilingue para o curso

0 conceito de material didatico perpassa o tipo
de suporte que ira promover o acesso a um
conteudo especifico, pois o texto ou o video
nao existem fora dos suportes materiais que

permitem sua leitura e/ou visao
(CHARTIER, 2002).

A fase de pré-producdo dos objetos de apren-
dizagem é dividida em cinco etapas realizadas
em plataforma desenvolvida pelo NEO. Essa
plataforma foi elaborada com intuito de faci-
litar o fluxo de produ¢do de materiais didati-
cos, possibilitando a intera¢do on-line entre
envolvidos no processo.

Por atender principalmente estudantes surdos

e considerar os aspectos visuoespaciais da
lingua de sinais, a producdo de materiais di-
daticos realizada no Nicleo de Educagdo Online
(NEO) é toda digital, voltada ao desenvolvi-
mento de objetos digitais de aprendizagem,
0s quais sdo executados por equipe multidis-
ciplinar (professores, desenhistas educacio-
nais, designers graficos, roteiristas, traduto-
res-intérpretes e equipe de estidio). Assim,
estrutura-se um fluxo de trabalho coletivo
dividido em trés grandes fases (pré-produgdo,
tradugdo e pés-produgio), exemplificado na

Figura1a seguir.
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O primeiro passo para construcdo de um objeto
digital bilingue de aprendizagem é o desenvol-
vimento do material bruto pelo professor-au-
tor (etapa1). Ao acessar a plataforma, o pro-
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Todo material proposto pelos professores-
-autores é trabalhado por desenhistas educa-
cionais (etapa 3), que fazem parte da equipe
multidisciplinar e sdo responsaveis por moldar
cada disciplina de acordo com as necessidades
dos estudantes surdos. A linguagem utilizada
em um objeto digital de aprendizagem requer
sensibilidade do desenhista educacional para
alcancar o estudante de maneira conceitual
e entretida, tornando a aprendizagem uma
experiéncia multimidia eficaz dentro das pro-
postas do professor-autor.

Apbs o trabalho dos desenhistas educacionais,
o contetdo é enviado para o roteirista (etapa 4)
com intuito de adequar a proposta do professor
alinguagem técnica de gravagao. O roteirista
amplia as indicacoes feitas pelo professor-
-autor, trabalhando a linguagem ndo verbal
por meio de uma didatica visual. Por se tratar
de educacdo bilingue, com foco no visual e no
imagético, a finalizacdo do roteiro evidencia a
capacidade dial6gica e representativa do mate-
rial didatico, tanto para o publico surdo quanto
para os ouvintes. Antes de finalizar a etapa de
pré-producdo, professor-autor e desenhista
educacional validam as modificacées feitas
pelo roteirista (etapa 5).

Na etapa 6, a equipe se reiine para discutir
o levantamento das informagdes textuais e
previsoes anteriores, de modo individual. O
proximo passo (etapa 7) é marcado pela acdo
do tradutor que atuara no video (tradutor-
-apresentador), ajustando o texto para vi-
deo-registro. Em seguida, o tradutor elabo-
ra o texto para teleprompter (TP) e estrutura
ensaios por meio de rascunhos (etapa 8). No
processo de gravacdo, a supervisdo também
se faz necessaria (etapa 9). A obrigatoriedade
desse profissional se da, principalmente, em
vista do efeito da modalidade, pois nas linguas
orais o tradutor esta o tempo todo diante do
texto que esta produzindo. Apds os ajustes e
as adequag0es estabelecidas pelo tradutor que
apresentara o texto em Libras, a grava¢do final
é realizada no estudio profissional do Niicleo
de Educacao Online (etapa 10), com o apoio do
tradutor-supervisor.

A pés-producdo dos materiais didaticos bilin-
gues acontece na ilha de edicao do NEO,
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com a participacdo dos designers graficos e
do editor de video. Apés a gravagao do roteiro
final, o editor de video recebe o material audio-
visual bruto e o roteiro de gravacao para fazer
adecupagem inicial. A visualizacdo cuidadosa
do video completo é a primeira tarefa execu-
tada nailha de edicao, quando o editor detecta
erros técnicos de gravagdo e faz os primeiros
cortes no material de acordo com o roteiro de
acompanhamento (etapa 11).

O material editado é encaminhado a equi-
pe de designers graficos para o processo de
videografismo e animacao (etapa 12). Nes-
sa etapa, sdo produzidas imagens estéaticas,
como ilustragdes, fotos, diagramas, graficos
e mapas; e dinamicas, por meio do uso de vi-
deos e animacdes. Em relacdo a essa etapa,
convém pontuar que Mayer e Moreno (2002)
esclareceram a diferenca entre animacdes,
videos, fotos e imagens estaticas. As animagdes
compreendem, por exemplo, um movimento
simulado de imagens a partir da movimentacdo
de objetos criados artificialmente. Os videos,
por sua vez, mostram o movimento de objetos
reais. Graficos estaticos sdo representagdes
de objetos artificiais, enquanto as fotografias
sdo imagens estaticas de objetos reais. Nesse
processo de elaborac¢do dos recursos visuais,
sdo utilizados softwares de design grafico,
plataforma de edi¢do de video e computagdo
grafica em trés dimensdes (Figura 2).



Figura 2 — Exemplos de materiais didaticos desenvolvidos para o curso.
Fonte: Elaborada pelos Autores (2019)

Na etapa seguinte, acontece a gravagao da lo-
cucao (etapa 13), na qual sao utilizados locu-
tores profissionais com vozes masculinas ou
femininas (correspondente ao sexo do apre-
sentador), que fazem a gravacdo das versoes
do audio em portugués. Apés a gravacgdo da
locugdo, é produzida a trilha de efeitos sonoros
(sonoplastia) adequada ao projeto e, entao, a
legendagem em portugués (etapa 14).

Na etapa de finaliza¢do do projeto (etapa 15),
o editor de video unifica o audio, o desenho
sonoro (locucdo, sonoplastia) e sincroniza
as legendas ao video. Por se tratar de duas
linguas distintas, o processo de sincronizagdo
da Libras com alocugdo e alegenda em lingua
portuguesa é realizado pelo editor de video com
acompanhamento de um tradutor-intérprete.
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2.2 A criacao de ferramenta
especifica de ensino e
aprendizagem: o primeiro
AVA em lingua de sinais

Com o proposito de colocar os estudantes
surdos na vanguarda da aprendizagem, foi
desenvolvida uma proposta metodolégica ino-
vadora, a partir da criacdo de uma plataforma
com diversas trilhas de aprendizagem (Figura
3). Nesse percurso, as rela¢cdes pedagogicas sdo
estabelecidas por meio das redes de conheci-
mento que vao se tecendo ao longo curso. As
atividades formativas sao fundamentadas na
interagdo e no didlogo entre os estudantes,
formando uma trama multimidia na conexao
de experiéncias.




LP Escrita | - Surdos - |
Trilha de Aprendizagem

Figura 3 — Exemplo do layout do Ambiente Virtual de Aprendizagem apresentando as trés trilhas de
aprendizagem (A, B e C) e suas ferramentas | Fonte: Elaborada pelos Autores (2019)

Observagdo: no canto superior esquerdo, estd o video de resumo introdutdrio da unidade e abaixo as ferramentas

de apoio ao estudo.

As trilhas correspondem, portanto, a cami-
nhos virtuais de aprendizagem capazes de
promover e de desenvolver novas compe-
téncias e habilidades nos alunos, de acordo
com seus estilos de aprendizagem. Como cada
estudante aprende a sua maneira, é oferecido
um ambiente que possibilite a educagao perso-
nalizada. Nesse ambiente, o estudante realiza
diversas atividades multimidia especificas,
utilizando-se das ferramentas de cada unidade
dentro de sua trilha. Mesmo quando estd em
uma trilha especifica dentro do AVA, o aluno
pode acessar e acompanhar a participagao
dos demais em outras trilhas, fortalecendo os
lagos comunitarios e aumentando a presenca
social no ambiente.

Assim, a proposta desenvolvida é capaz de
trabalhar a subjetivacao no ato de aprender,
com a internalizacao das propostas e dos de-
bates coletivos para a constru¢do do caminho
singular, tracado de acordo com as escolhas
feitas pelo estudante no AVA.
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2.2.1 Férum bilingue

O férum de discussdo é um importante ins-
trumento de interagdo entre estudantes e pro-
fessores-mediadores. Essa ferramenta pos-
sibilita, de forma assincrona, o debate sobre
determinado tema entre os participantes da
mesma trilha de aprendizagem, do mesmo
polo ou até de todo o curso. Também propor-
ciona ao grupo, durante a unidade curricular,
aplicacao em pesquisas com maior densidade e
tempo nas plataformas cientificas indexadas,
fomentando debates complexos, organizados
em torno do tema central da unidade estudada.

Aidentidade visual e as funcionalidades des-
se forum foram pensadas para proporcionar
a melhor experiéncia aos estudantes surdos
e ouvintes. A interface é composta por duas
divisdes, conforme mostra a Figura 4.
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Figura 4 — Exemplo de layout do Férum Bilingue.

diferencas principais? Qual deles apresenta uma viséio que ainda é utilizada nos dias atuais?

Fonte: AVA do curso on-line de Pedagogia Bilingue (INES, 2019)

Ao contrario da maioria dos féruns de cursos
adistancia tradicionais, que fazem uso apenas
da linguagem textual, o Forum Bilingue do
curso on-line do INES apresenta como dife-
rencial a op¢ao de debate em Libras por meio
de videos. De maneira simples, é possivel se-
lecionar o tipo de mensagem — textual ou
visual. Assim, as discussoes sao centradas na
linguagem textual e em Libras, facilitando
a participac¢do de todos, na medida em que
replica uma maneira de intera¢ao natural dos
estudantes surdos e ouvintes — a conversagao.
Além disso, ao optar pela discussdo em Libras,
o aluno favorece seu aprendizado da Lingua
de Sinais.

O AVA tem duas opgdes de layout para o férum
bilingue: (1) em forma de playlist tematica, em
que os estudantes tém acesso de forma organi-
zada as perguntas e respostas de cada tépico,
evitando, assim, o amontoamento de videos;
e (2) em forma de cascata, em que todas as
postagens sao organizadas cronologicamente.
Dessa maneira, os participantes nao precisam
clicar em cada topico para verificar a postagem.
Em ambos os formatos, as publicacdes ficam
armazenadas em cada topico, podendo ser
recuperadas a qualquer momento.
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2.2.2 Ambiente pessoal de
aprendizagem (Rede social bilingue)

O Ambiente Pessoal de Aprendizagem (APA)
— do inglés Personal Learning Environment
—possibilita que cada estudante organize a
proépriarede social de conhecimento e amplie o
curriculo proposto no curso por meio da troca
de informacodes. Essa importante ferramenta
de formacdo permite a inser¢ao de animagdes,
infograficos, videos e outros materiais para
enriquecer a comunidade virtual. Tal como
as redes sociais mais utilizadas em tempos
atuais (Facebook, Instagram, Twitter etc.), o
APA tem uma série de funcionalidades como:
visualizac¢do do perfil do usuario e dos outros
usuarios; publicacdo de mensagens com in-
serc¢do de midias(incluindo gravador de video/
audio integrado) e tags; compartilhamento,
curtidas e comentério para cada mensagem
publicada; e, finalmente, filtros por grupos e
tags. O icone do botdo do APA traz as notifica-
¢Oes (e quantidades) referentes a alguma acdo
efetivada na ferramenta, como, por exemplo,
quando um estudante comega a seguir um usu-
ario, ou alguém curtir ou comentar uma pos-
tagem, ou quando uma publicagdo ou galeria é
compartilhada com os demais (ver Figura 5).
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Figura 5 — Exemplo de layout do Ambiente Pessoal de Aprendizagem (APA).
Fonte: AVA do curso on-line de Pedagogia Bilingue (INES, 2019)

Essa ferramenta foi criada com objetivo de
romper com a hierarquiza¢do do conhecimen-
to, de modo a viabilizar o fomento a produg¢éo
de contetidos curriculares por parte dos alu-
nos e a ampliacao das trocas entre os pares.
Tal agdo contribui, sobretudo, para abertura
e enriquecimento da comunidade virtual de
aprendizagem, bem como a promogao do in-
tercambio linguistico entre as regides mais
distantes do pais. Percebe-se, de fato, a pos-
sibilidade de expansdo do curriculo trabalhado
nas mais diversas contribui¢coes dos estudantes
em publica¢oes diarias.

O APA também trabalha com web semantica.
Dessa maneira, é capaz de criar tags (pala-
vras-chave) nos principais objetos de apren-
dizagem, direcionando os estudantes a uma
biblioteca digital personalizada, de acordo
com seus interesses. Assim, sempre que o es-
tudante digita em uma publica¢do uma palavra
(tag) pré-cadastrada, esta se transforma em
link para acesso automatico ao repositorio
digital do curso.
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Nesse sentido, todas as producgdes, sejam elas
em texto sejam em video, sdo transformadas
em “nds” que possibilitam a ligacdo entre
saberes, viabilizando uma retroalimentacao
entre os objetos digitais de aprendizagem in-
seridos no ambiente virtual; ou seja, a cada
novo material inserido abre-se um novo ca-
minho na arquitetura da informacgdo do AVA,
criando referéncias inesgotaveis ao longo do
tempo. Essa ferramenta esta intimamente
ligada ao repositério digital de objetos de
aprendizagem, pois o cadastro dos materiais é
feito no repositorio e acessado tanto pelo APA
quanto pelo préprio repositorio. A partir des-
samecanica, os estudantes sdo direcionados
aos objetos de acordo com suas produgoes,
criando temas provenientes do interesse de
cada usuario do sistema.



2.2.3 Mapa mental

Considerando a visio espacialidade da lin-
gua de sinais, o desenvolvimento do mapa
mental permite que os estudantes organizem
o conhecimento de maneira personalizada,
distribuindo os materiais multimidia no es-
paco virtual. O mapa mental também permite
ainteracao entre os estudantes em tempo real
e apossibilidade de salvar as principais midias
em suas galerias pessoais.

Aferramenta “Mapa Mental” traz ao estudante
a representacdo exata da partilha em grupo,
pois tem como requisito basico a construc¢ao
de uma cadeia de conhecimento coletiva, em
que cada postagem deve, necessariamente,
estar interligada a anterior. Essa metodologia
de trabalho requer a¢oes individuais e coleti-
vas simultaneamente, pois os estudantes sao
avaliados pelas publicac¢oes realizadas, bem
como pela autoria coletiva do mapa mental
completo (ver Figura 6).

AT3 - Mapa mental
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Figura 6 — Exemplo de layout do mapa mental.

2.2.4 Jogos educacionais

Em nosso ambiente virtual bilingue, os jo-
gos sao objetos de destaque, pois propiciam
momentos coletivos de aprendizagem, com
a finalidade de trabalhar o conteddo de for-
ma ladica, ao refor¢ar conceitos importantes
aprendidos na unidade curricular. Em grande
parte dos jogos desenvolvidos para o curso,
na medida em que o aluno avanga, ocorre a
pontuacdo e a visualizacdo da resposta correta,
o que possibilita um feedback imediato ao alu-
no. Assim, criam-se incentivos didrios, com a
possibilidade de utilizacdo de estratégias dida-
ticas diversas, resultando em maior ludicidade
durante a aprendizagem. Dentre os principais
jogos desenvolvidos, destacamos: arraste e
cole; roleta; multipla escolha; composicao de
cenario; jogo da memoria; multiplayer; batalha
naval; e simuladores.

Por conta do publico especifico, composto por
alunos surdos e ouvintes, todos os jogos sao
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Fonte: AVA do curso on-line de Pedagogia Bilingue (INES, 2019)
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produzidos do zero, ou seja, ndo ha qualquer
tipo de adaptagdo de jogos preexistentes. Para
o desenvolvimento dos jogos do curso, a pro-
ducao foi dividida em etapas: planejamento,
roteirizacao, layout, ilustracdo, animacao e
programacdo. Dessa maneira, a equipe é capaz
de trabalhar em producdes distintas simulta-
neamente, segmentando o processo em duas

grandes fases: desenho educacional e desenho
grafico. Além das questdes técnicas, buscou-se
trabalhar a formacdo identitaria dos estudantes
durante a criagdo dos jogos, com a utilizag¢do de
personagens surdas, implantadas, surdocegas
etc. Esses elementos aumentam a presenca
social dos estudantes no AVA, bem como pos-
sibilitam novos caminhos de aprendizagem.

Figura 7 — Exemplo do jogo de miiltipla escolha “Na corda bamba”.
Fonte: AVA do curso on-line de Pedagogia Bilingue (INES, 2019)

3 CONSIDERACOES FINAIS

A concepcao do primeiro curso on-line de Pe-
dagogia Bilingue Libras/Lingua Portuguesa
aponta diversos desafios educacionais, politi-
cos e tecnoldgicos. Nota-se, a priori, a tarefa de
articular a dindmica entre os fundamentos da
educacdo on-line colaborativa e as especifici-
dades da educacdo de surdos, criando um lécus
de realizacdo (AVA) capaz de potencializar as
interagdes entre estudantes surdos e ouvintes
por meio do circulo de cultura.

A proposta do curso resulta em novas possibi-
lidades aos modelos on-line de educacdo, bem
como a area de educagao especial, inibindo a
cultura do isolamento e do modelo
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instrucional, tdo constantes no ensino superior
adistancia tradicional. A interacdo — intrinseca
aambientes on-line, mas incipiente nas pro-
postas de EaD no pais — é proporcionada pela
atopia e acronia do ciberespaco, estimulando
atrocade informagdes, garantindo oportuni-
dade para a negociacao social do significado
e da construcdo de conhecimentos entre os
interessados no mesmo tema. Além disso, a
possibilidade de navegacdo e a realizacdo das
tarefas em lingua de sinais fomentam a rati-
ficacdo de um espaco educativo identitario,
onde a cultura, o poder e o conhecimento estao
juntos para produzir identidades, narrativas
e praticas sociais particulares.



Houve, ainda, a devida preocupa¢ao com a
construcdo do curriculo, focado na formacao
de professores bilingues comprometidos com
a transformacao social, aptos para atuarem
na educacdo infantil, no ensino fundamen-
tal (anos iniciais), na educacgao de jovens e
adultos, na educagdo especial e na gestdo de
unidade escolar.

Desse modo, o curso de Pedagogia Bilingue do
INES visa contribuir para a expansao do ensi-
no superior publico e gratuito, voltado para a
comunidade surda no Brasil. Ao desenvolver
o curso na modalidade on-line, a instituicdo
assume o desafio de garantir a seus alunos
alta qualidade educacional, mediante o de-
senvolvimento de estratégias educacionais
inovadoras integradas as tecnologias digi-
tais de informacdo e comunicacao (TDICs).
Assim, concretiza-se um projeto audacioso
de mudanca de paradigma na formacao de
professores surdos e ouvintes no pais e de alta
relevancia para a sociedade brasileira, no qual
os temas pedagégicos inerentes as especi-
ficidades culturais e linguisticas dos surdos
terdo destaque.
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RESUMO

O artigo analisa o perfil socioeconémico dos
alunos ingressantes, em 2017, nos cursos de
educacao a distancia da Universidade Aberta
do Brasil, na Universidade Estadual do Ceara.
A metodologia utilizada é de natureza quanti-
tativa, trabalhando com uma amostra de 1.865
alunos de dez cursos de graduagao, distribui-
dos em vinte e um polos de apoio presencial.
Os dados mostram uma distribui¢ao por sexo
relativamente homogénea entre mulheres e
homens (51% x 49%), com cerca da metade
dos estudantes na faixa de 18 a 29 anos, 58,4%
solteiros e 33,6% casados; 70% pertence a
familias que vivem com até trés salarios mi-
nimos e 37,9% é quem mais contribui com a
renda familiar. A maioria — filhos de pais e
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maes com baixa escolaridade, com atividades
laborais no setor informal ou na agricultura,
egressos de escolas publicas, mais de 60% —
tem expectativas associadas a aquisicdo de uma
formagao profissional que possibilite a inser¢ao
no mercado de trabalho. A pesquisa oferece
um conjunto de informagdes que pode ajudar
a planejar estratégias que visem a melhoria de
alguns indicadores, como taxa de abandono e
evasdo, e programar estratégias que favorecam
um acolhimento mais compativel com o perfil
do ingressante.

Palavras-chave: Educacao a distancia. Uni-
versidade Aberta do Brasil. Universidade
Estadual do Ceara. Perfil do aluno.




1INTRODUCAO

O crescimento da demanda e da oferta da Edu-
cacdo a Distancia (EaD), no mundo, tem se
dado em decorréncia de um conjunto de fato-
res associados, dos quais é possivel destacar
trés: a importancia da educagdo ao longo da
vida, proposto pela Unesco (2009);0 advento
e a evolucdo das novas tecnologias digitais
da informacdo e da comunicac¢do (TDICs);
e a necessidade de expansao territorial dos
sistemas de ensino.

A crescente revolugdo tecnolégica — aqui des-
tacada como um dos elementos promotores
da ampliacdo da demanda e da oferta damo-
dalidade EaD — acaba, também, por provocar
a necessidade da educagdo ao longo da vida,
pois, a medida que proporciona melhores
recursos para a promocao da EaD, gera no-
vos desafios para todas as demais areas. Isso
porque os impactos dos avancos tecnoldgicos
contemplam e demandam novos saberes e
desafios, sendo o retorno aos estudos um dos
caminhos para que o pais possa se colocar
em condig¢do de concorréncia econémica no
cenario global e, consequentemente, o im-
pacto social que ela possa oportunizar. Para
Castells (2016, p. 66),

[...] a habilidade ou inabilidade de as so-
ciedades dominarem a tecnologia e, em
especial, aquelas tecnologias que sdo es-
trategicamente decisivas em cada periodo
histdrico, traga seu destino a ponto de po-
dermos dizer que, embora ndo determine a
evolugdo historica e a transformagdo social,
a tecnologia (ou sua falta) incorpora a ca-
pacidade de transformagdo das sociedades,
bem como os usos que as sociedades, sempre
em um processo conflituoso, decidem dar ao
seu potencial tecnoldgico.

Amodalidade de educagdo a distancia é legal-
mente reconhecida no Brasil, pela primeira
vez, na Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao
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Nacional (Lein® 9394/96) e, a partir de entdo,
torna-se possivel elaborar politicas de EaD.
Embora a histdria da educagdo a distancia no
Brasil remonte aos anos de 1920, com a expe-
riéncia da Radio Sociedade do Rio de Janeiro,
até a publicacdo da LDB de 1996, as iniciati-
vas na modalidade se faziam presentes nos
planos de governos, por meio de programas
e projetos esparsos, descontinuos e sujeitos
aintempéries dos orgamentos publicos. Nos
primeiros dez anos de vigéncia da LDB, o pro-
tagonismo da oferta de educacdo a distancia
no ensino superior brasileiro se concentrou
nas instituicdes privadas, tendo sido, inclu-
sive, criadas universidades e faculdades que
ofertavam exclusivamente EaD.

A partir de 2005, o Ministério da Educacdo
(MEC) inicia um movimento envolvendo ofer-
tas de cursos de formacao de professores, em
parceria com algumas universidades federais,
que vai culminar na cria¢ao da Universidade
Aberta do Brasil (UAB), por meio do Decreto
n°5800 de 2006. Por meio dessas a¢des, busca
incentivar as instituicées publicas a parti-
ciparem de programas de formacao inicial
e continuada de professores para educacao
basica que podiam ser ofertados na moda-
lidade a distancia, colocando-se como uma
alternativa imediata para o problema crénico
da caréncia de professores para atuarem na
educacdo basica.

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) surge
como uma iniciativa do MEC visando a inclu-
sdo social e educacional por meio da oferta de
educacao superior a distancia. Ciente de que a
ampliacao de vagas nas universidades federais
enfrentava sérias limita¢ées, o MEC viu na
UAB a possibilidade de democratizar, expan-
dir e interiorizar o ensino superior publico
e gratuito no pais, com apoio da educagdo a
distancia e a incorporacdo de novas meto-
dologias de ensino, especialmente o uso de
tecnologias digitais. Ela é constituida por uma
“[...]rede nacional experimental voltada para
pesquisa e para a educagao superior (com-
preendendo formacao inicial e continuada)
que é formada pelo conjunto de institui¢oes
publicas de ensino superior, em articulacdo



e integracao com o conjunto de polos mu-
nicipais de apoio presencial” (SATE-UECE,
2014, ndo paginado).1

A Universidade Estadual do Ceard (UECE) é
uma das sete institui¢6es publicas do estado
do Ceara que participa do sistema UAB; e ini-
ciou seus cursos em 2006, com a experiéncia
piloto do curso de Administracdo, oferecido
pelo Ministério da Educagdo em parceria com
a Fundacao Banco do Brasil, no qual foram
ofertadas 11.490 vagas em 21 universidades
estaduais e federais. Na sequéncia, participa
de todos os editais lancados pela Coordenacdo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Supe-
rior (Capes) e amplia sua oferta, priorizando
os cursos de licenciatura e o atendimento aos
polos de apoio presencial que se encontram
mais distantes das institui¢cdes que ofertavam
ensino superior publico presencial, favore-
cendo a inclusdo educacional e a qualificacdo
docente para o atendimento da educacdo basica
em parcela significativa do territério cearense.

O presente trabalho apresenta dados do perfil
de alunos dos cursos de graduagdo oferecidos
no Edital no 75/2014 da UAB, que realizaram
processo seletivo em 2016 e iniciaram suas
atividades no primeiro semestre de 2017. Sdo
1.865 alunos matriculados em dez cursos de
graduacdo — nove licenciaturas e um bacha-
relado — e distribuidos em 21 polos de apoio
presencial no estado do Ceara. Os dados foram
coletados por meio de um instrumento de per-
guntas fechadas, disponibilizado no ambiente
virtual de aprendizagem, que foi desenvolvido
na plataforma Moodle, e que deveria ser res-
pondido quando o aluno realizasse o primeiro
acesso ao sistema. O questionario foi organi-
zado em seis temas, sendo que este artigo trata
dos resultados obtidos nos temas que envolvem
aspectos socioecondmicos, informagdes fami-
liares e vida académica, empregando estatistica
descritiva para analise dos dados.

2 AUAB E A INCLUSAO
SOCIAL EDUCACIONAL

A LDB de 1996, no seu artigo 80, reconhece a
educagdo a distancia como uma modalidade de
ensino. Esse é o primeiro passo para a cria¢do
de uma politica cuja regulamenta¢do comega a
acontecer de imediato e que, até os dias atuais,
encontra-se em fase de aperfeicoamento e
ampliacdo. Do ponto de vista de oferta de en-
sino superior, apesar das diversas e variadas
experiéncias ja consolidadas em instituicoes
publicas, a exemplo da Universidade Federal
de Mato Grosso (UFMT'), Universidade Esta-
dual de Campinas (Unicamp), Universidade
de Brasilia (UnB), é possivel constatar que a
primeira onda de oferta de cursos de graduagao
adistancia é protagonizada pelas instituicoes
privadas (ALONSO, 2010).

Em 2006, as matriculas em cursos de ensi-
no superior a distancia no Brasil chegam a
207.206, com uma participacdo incipiente do
setor puiblico. E nesse momento que o Minis-
tério da Educagdo comega a estruturar uma
politica publica de EaD, dirigida para as Ins-
tituicOes Publicas de Ensino Superior (IPES),
que culmina com a cria¢ao da Universidade
Aberta do Brasil. A missdo da UAB consiste em
criar condicGes para “[...] o desenvolvimento
da modalidade de educacdo a distancia, com
afinalidade de expandir e interiorizar a oferta
de cursos e programas de educag¢do superior
no Pais”2; e a UAB é formada por um conjunto
de institui¢des publicas de ensino superior,
em articulagdo e integracdo com uma rede de
polos de apoio presencial.

Segundo a Capes (2016), “[...] ameta priorita-
ria do Sistema UAB é contribuir para a Politica
Nacional de Formagao de Professores do Minis-
tério da Educacdo, por isso, as ofertas de vagas
sdo prioritariamente voltadas para a formagdo
inicial de professores da educagdo basica” 2.

Disponivel em: http://www.uece.br/sate/index.php/conheca-a-uab. Para outras informagdes,
consultar: https://www.capes.gov.br/uab/o-que-e-uab.

Disponivel em: http://www.capes.gov.br/uab/o-que-e-uab.
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A gestdo do Sistema UAB esta sob a respon-
sabilidade da Capes, que também atua como
6rgdo de fomento, definindo o quantitativo
de vagas a serem ofertadas, mediante editais
publicos para as instituicdes publicas de ensino
superior que integram o sistema.

A construcao do Sistema UAB tem como refe-
réncia a experiéncia “[...] espanhola da Univer-
sidad Nacional de Educacion a Distancia, mas
ndo esta orientada para reproduzir os modelos
daUNED[...] tendo também, uma forte intera-
¢ao com a The Open University (Reino Unido)”
(MATIAS-PEREIRA, 2007, p. 11). Contando
com 130 IPES e 891 polos de apoio presencial
ativos ou provisorios, o sistema atende mais
de 200.000 alunos e tem desenvolvido uma
politica de uso de Recursos Educacionais Aber-
tos (REA), potencializando os investimentos
publicos e ampliando a capacidade de incluséo
social e educacional no pais.

O primeiro Relatério de Monitoramento do
PNE 2014-2024 reconhece a importancia da
ofertada educagdo a distancia para atingimen-
to da Meta 12, que consiste em “[...] elevar a
taxa bruta de matricula na educacdo superior
para 50% (cinquenta por cento) e a taxa liquida
para 33% (trinta e trés por cento) da popula-
¢do de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos,
assegurada a qualidade da oferta e ex'pansdo
para, pelo menos, 40% (quarenta por cento )
das novas matriculas, no segmento ptiblico”,
quando, na sua analise retrospectiva do peri-
0do 2004-2014, afirma que
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[...] o crescimento dos cursos de ensino a
distdncia (EaD) nas IES privadas foi respon-
sdvel por parcela significativa da expansdo
total das matriculas nos dois periodos con-
siderados (cerca de um tergo do total). Em
2004, 0s cursos de EaD privados contavam
com apenas 23 mil matriculados. Em 2014,
foram mais de 1,2 milhées de matriculas
nesses cursos. Em segundo lugar, os cursos
de EaD nas IES puiblicas também passaram
por um crescimento relativamente rdpido,
embora inferior ao das IES privadas, no nti-
mero de matriculas entre 2004 e 2012 (de
36 mil para 182 mil matriculas) [...].
(INEP, 2016, p. 289).

b

Segundo o Censo da Educacdo Superior (2018),
em 2008, a modalidade de EaD representava
20% da matricula da graduagdo e, em 2018,
chega a 40%, enquanto o ingresso nos cursos
de graduacdo presenciais, nos tltimos cinco
anos, cai 13%. Essa pesquisa mostra, ainda,
que, dos 3.445.935 ingressantes em cursos de
graduacdo, 1.373.321(39,8%) foram em cursos
adistancia (INEP, 2018), dos quais 62.643 in-
gressaram na rede ptiblica e 1.310.678 narede
privada de ensino superior.

Nos ultimos dez anos (2009-2018), o nimero
de cursos de graduacdo a distancia no Brasil
cresceu 276%, saltando de 844 para 3.177, 0
que evidencia as demandas da modalidade.
A formacao de professores para a educagao
basica, por sua vez, continua como um de-
safio para o pais, incluido como meta no PNE
2014—2024 e cujo atendimento dificilmente
sera viabilizado sem considerar a educagdo a
distancia como modalidade de oferta.




3 PERFIL SOCIOECONOMICO
DO INGRESSANTE

O Ceara é um estado situado na regido Nor-
deste do Brasil, no qual persiste expressivos
graus de pobreza, com 31,7% da populagdo
vivendo sem rendimentos e 41,1% vivendo
com até 1 salario minimo em 2015 (IPECE,
2016). Dados de 2014 informam que o estado
possuia1.064.789 jovens de 18 a 24 anos, dos
quais apenas 279.988 (26,2%) frequentavam
curso de graduacgdo, sendo que a taxa de esco-
larizacdo liquida dessa faixa etaria é de 16,6%.

Embora venha apresentando expressivas
melhoras nas taxas de rendimento do ensino
fundamental e médio e o desempenho escolar
dos alunos tenha apresentado evolu¢ao nos
anos iniciais do ensino fundamental, as redes
publicas de educagdo bésica ainda enfrentam
dificuldades na melhoria dos resultados de
desempenho nos anos finais do ensino funda-
mental e ensino médio. Isso significa que, com
uma formacao insuficiente ao fim do ensino
médio, o desafio de acesso ao ensino superior
publico se coloca como uma barreira pratica-
mente intransponivel para a quase totalidade
dos estudantes egressos da rede publica esta-
dual, que responde por 90,1% das matriculas
em 2018 (INEP, 2018).

Agregue-se as condi¢des socioecondmicas de
grande parte da populacao do estado a

cartografia da formagao de nivel superior pti-
blica presencial, concentrada na capital ou em
cidades polos de desenvolvimento regional,
o que dificulta o acesso por parte de jovens
de outras cidades que anseiam por um curso
superior e que, para tal objetivo, precisam se
deslocar diariamente para o campus da ins-
tituicdo ofertante, com custos financeiros
nem sempre possiveis de serem assumidos
por quatro longos anos.

A capilarizacdo da oferta de cursos superio-
res publicos proporcionada pela Universi-
dade Aberta do Brasil (UAB), com a cria¢dao
de polos de apoio presencial, redimensiona
a cartografia da formacgdo universitaria no
Ceara, e faz com que a demanda e ocupacgao
das vagas ofertadas na modalidade EaD seja,
majoritariamente, de pessoas provenientes de
escola publica e em situacdo de vulnerabilidade
social, conforme sera apresentado ao longo
deste topico.

A pesquisa foi realizada junto aos alunos dos
cursos de graduacdo, sendo que 87,9% estdao
matriculados em cursos de licenciatura e 12,1%
no curso de bacharelado em Administracao
Publica. O Grafico 1 apresenta a situagao das
matriculas de cada curso.

17,4%
131%
121% 12,2%
9,9% 0.1% 9,1% 9.7%
4,4%
2,5%
Administracdo  Artes Ciéncias Computacdo Educacdo Geografia Histoéria Matematica Pedagogia  Quimica
publica Visuais Biologicas Fisica

Grafico 1 — Percentual de matriculas por curso de graduagdo: Edital 75 | Fonte: Elaborado pelos Autores (2019)
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O maior percentual de matriculas ocorre no
curso de Pedagogia, que detém 17,4 % do total
de alunos ingressantes em 2017, seguido da
licenciatura em Computagao, com 13,1%, e
da licenciatura em Matematica, com 12,2%.

No que se refere a distribuicdo das vagas, os
21 polos de apoio presencial contemplados
situam-se em todos os quadrantes do estado,
sendo o polo de Quixeramobim, localizado no
sertdo central, o que detém maior percentual
de vagas (10,4%) e o polo de Limoeiro do Norte,
no baixo Jaguaribe, com o menor percentual de
vagas (1,34%). Importa destacar que a defini-
¢do de vagas por polo tem relacdo direta com
os critérios estabelecidos no edital lan¢ado
pela Capes e que tem ocorrido, em todos os
editais langados, solicita¢ao de vagas pelos
polos em valores muito superiores ao efetiva-
mente aprovado pelo Edital. No caso dos cursos
de licenciatura em Fisica, Quimica, Biologia,
Educagao Fisica e Artes Visuais, a exigéncia de
ambientes especificos para oferta dos cursos
tem sido fator impeditivo em muitos polos.

Entre os pesquisados, a distribuicao por sexo
é de 51% mulheres e 49% homens, asseme-
lhando-se a situagdo do ensino superior pre-
sencial, em que o percentual de mulheres é
maior (INEP, 2016). No que se refere a idade,
50,6% dos respondentes encontra-se na faixa
de 25 a 39 anos, confirmando resultados ja
apresentados por Schlickmann (2008) e Gilbert
(2001), que indicam que pessoas que estudam
a distancia geralmente sdo adultas, maiores
de 25 anos (BORGES et al, 2016, p. 88) e15,3%
possui mais de 40 anos. Entre os responden-
tes, 31% encontra-se na faixa de 18 a 24 anos,
considerada ideal para a frequéncia ao ensino
superior. Dados do Segundo Relatorio de Mo-
nitoramento do PNE 2014 — 2024 mostram
que 34,6% dos jovens que estao matriculados
no ensino superior brasileiro situam-se na
faixa etaria de 18 a 24 anos; superior, portanto,
ao valor encontrado na amostra analisada.

Segundo Arruda e Arruda (2015), estudos
mostram que a idade média de ingresso em
cursos de EaD é de 28 anos, o que indica que
esses alunos ja possuem uma vida adulta, com
responsabilidades financeiras e familiares as-
sociadas a essa etapa da vida.
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Quanto as condi¢des socioecondmicas, de ma-
neira geral, os alunos da educac¢do a distancia
sdo trabalhadores que recebem baixos salarios
e residem em localidades mais distantes dos
grandes centros urbanos.

O fato de alunos na faixa etaria de 18 a 24 anos
estarem escolhendo os cursos a distancia evi-
dencia a relevancia de um programa como a
UAB, que faz chegar a redutos do territorio
nacional cursos de graduagdo gratuitos e de
qualidade, oferecidos por IES publicas, e que
assegura a continuidade dos estudos para
parcelas da populacdo que, de outra forma,
teriam sua escolaridade interrompida. Cha-
ma a atencdo, também, o fato de 41,4% dos
respondentes situarem-se na faixa etaria de
30 a 49 anos, apontando para o retorno de
parcela da populagdo economicamente ativa
aos bancos escolares, alguns em busca de um
primeiro diploma e outros com interesse em
requalificacdo profissional.

No que diz respeito ao estado civil, 58,4%
informam ser solteiros e 33,6% casados. Da-
dos da pesquisa mostram que 19,8% desses
estudantes vivem sozinhos e 67,2% vivem
em agrupamentos de 2 a 4 pessoas. Quando
indagados sobre quem é a pessoa que mais
contribui com a renda familiar, os dados apre-
sentados na Tabela 1 mostram que o préprio
estudante é o maior responsavel pelos rendi-
mentos do agrupamento social no qual vive,
correspondendo a 37,9% do total.

Descricao Fa Fr

O proprio estudante 707 | 37.9%
Conjuge ou companheiro | 351 18,8%
Mae 349 | 187%
Pai 367 | 197%
Outra pessoa da familia 89 4,8%
Nao responderam 2 0,1%

Total 1.865 | 100,0%

Tabela 1 — Pessoa que mais contribui com a renda
familiar. | Fonte: Elaborada pelos Autores (2019)



Nota-se, portanto, que mais de um terco dos
estudantes que frequentam os cursos des-
sa amostra trabalham e estudam; e grande
parcela nao teria condi¢oes de desempenhar
as duas atividades de forma concomitante se
o curso fosse oferecido na modalidade pre-
sencial, numa instituicao que nao estivesse

localizada na cidade na qual o estudante reside.
Para 38,4% dos estudantes, a pessoa que mais
contribui para a renda familiar é o pai ou a
mae e, para 18,8%, o conjuge ou companheiro.
A Tabela 2 apresenta dados relativos a renda
familiar do estudante e, nesse caso, foi consi-
derado o salario minimo de 2016 (RS 880,00).

Descricao Fa Fr

Até 1,5 salario minimo (até R$1.328,00) 839 45,0%
Até 1,5 a 3 salarios minimos (R$1.328,00 a R$2.640,00) 465 24,9%
De 3 a 4.5 salarios minimos (R$2.640,00 & R$3.960,00) 216 11,6%
De 4.5 a 6 salarios minimos (R$3.960,00 a R$5.280,00) 126 6.8%
De 6 a 10 salarios minimos (R$5.280,00 a R$8.800,00) 66 3.5%
De 10 a 30 salarios minimos (R$8.800,00 a R$26.400,00) 25 1,3%
Nao responderam 128 6.9%
Total 1.865 100,0%

Tabela 2 — Renda total da familia | Fonte: Elaborada pelos Autores (2019)

Os dados mostram que 45% dos estudantes
vivem em nucleos familiares com renda de
até 1,5 salario minimo e que cerca de 70% dos
estudantes pertencem a familias que vivem
com até trés salarios minimos. Quanto a renda
individual, 32% afirmam nao ter nenhuma e
52% ganham de um a trés saldrios minimos;
e, em 38% dos casos, sdo esses os estudantes
que mais contribuem com a renda familiar. No
cenario nacional, tomando como referéncia
os dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), o rendimento per capita
foi, em 2016, RS 1.242,00. Esse valor se reduz
nas regides Norte e Nordeste, que possuem os
menores rendimentos per capita, correspon-
dente a RS 772,00. Nesse sentido, os alunos
da UAB-UECE situam-se no que o Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) denomina
de populac¢do em situagao de pobreza ou extre-
ma pobreza, a considerar a situa¢ao de renda
informada pelo Instituto de Pesquisa e Estra-
tégia Econdmica do Ceara (IPECE), em 2016.

A Organizagao para a Cooperacao e Desen-
volvimento Econémico (OCDE) afirma que o
diploma de nivel superior aumenta, em média,
140% os rendimentos salariais de um pro-
fissional, em relacdo a quem possui somente
ensino médio (INEP, 2017). Dessa forma, a
oferta desse nivel de ensino para a popula¢do
de baixa renda pode significar uma melhoria
da qualidade de vida, sobretudo no aspecto
financeiro em médio e em longo prazo. E, mais
que isso, possibilita inser¢cao no mercado de
trabalho, em atividades mais qualificadas que
exigem dominio de competéncias e habilidades
de niveis cognitivos mais complexos.

A Tabela 3 apresenta dados sobre nivel de
escolaridade do pai e da mae dos alunos que
participaram da pesquisa.
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Descricao Fa (pai) Fr (pai) Fa (mae) Fr (mae)
Ensino Fundamental 780 41,8% 840 45,0%
Ensino Médio 329 17,6% 442 23.7%
Ensino Superior 69 3.7% 132 7.1%
Nao alfabetizado 475 25,5% 285 15,3%
Nao responderam 47 2.5% 2 0,1%
Nao sabem informar 135 7.2% 64 3.4%
Pos-graduacao 30 1,6% 100 5,4%
Total 1.865 100,0% 1.865 100,0%

Tabela 3 — Escolaridade de pai e mde | Fonte: Elaborada pelos autores (2019)

Sobre a escolaridade dos pais, chama a aten¢do
ainda o fato desses alunos possuirem 25,5%
dos pais e 15,3% das maes nao alfabetiza-
das; e 41,8% dos pais e 45% das maes com
ensino fundamental. Ao comparar a taxa de
analfabetismo de quinze ou mais, dados do
IPEA mostram que, no Brasil, esse valor em
2014 é de 8,27% e que, no Ceara, a situacdo de
analfabetismo persiste, em valores relativos,
muito superiores a média do Brasil, chegando
a216,28% (IPEA, 2018).

Os dados mostram que 84% dos alunos pes-
quisados representam a primeira geracdo das
suas familias a ter acesso ao ensino superior,
sendo que Y4 dos pais e mais de 1/6 das maes
sdo analfabetos. Esse é um indicador impor-
tante, visto a afirmacdo da OCDE (2019, p. 217,
traducdo nossa) que explicita ndo existir

[...] um padrdo claro entre os paises entre a
educagdo dos pais e a conclusdo dentro da
duragdo tedrica. Contudo, em quase todos os
paises com dados disponiveis, a taxa de con-
clusdo dentro da duragdo tedrica com mais
de trés anos é mais alta para estudantes
com pelo menos um dos pais com educagdo
superior e mais baixa para estudantes cujos
pais ndo concluiram o ensino médio3.

A Tabela 4 apresenta informagdes sobre as
atividades profissionais do pai e mae dos alu-
nos pesquisados.

“There is no clear pattern across countries between parental education and completion within
the theoretical duration. However, in nearly every country with available data, the completion
rate within the theoretical duration plus three years is highest for students with at least one ter-
tiary educated parent and lowest for students whose parents did not complete upper secondary

education” (OCDE, 2019, p. 217).
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Descricao fa(pai) | fr (pai) | fa(mae) | fr(mae)
Funcionario publico do governo federal, estadual ou municipal | 271 14,5% | 345 18,5%
ou militar.

Na agricultura, no campo, em fazenda ou na pesca. 936 50,2% | 645 34,6%
Nao responderam 3 0.2% 104 5.6%
Profissional liberal, professor ou tecnico do nivel superior. 111 6,0% 82 4,4%
Trabalha em casa, em servicos (costura, cozinha, aulas 60 3.2% 503 27.0%
particulares, etc)

Trabalhador do setor informal, autonomo (sem carteira assinada) | 484 26,0% | 186 10,0%
Total 1.865 | 100,0% | 1.865 100,0%

Tabela 4 — Atividade profissional que pai ou mae trabalha | Fonte: Elaborada pelos Autores (2019)

Os dados mostram que 76,1% dos pais desen-
volvem atividades laborais no setor informal
ounaagricultura e que 71,5% das mades atuam
damesma forma ou em trabalhos domésticos.
Isso evidencia um perfil de atendimento a alu-
nos cujas familias pertencem as classes sociais
menos favorecidas; a grande maioria com em-
pregos sazonais, vulneraveis aos mais variados
contextos politicos, econdmicos e sociais.

Descricao

Pais

Ninguem

Outros membros da familia que nao os pais
Colegas/amigos

Professores

Nao responderam

Lider ou representante religioso

Total

A Tabela 5 procura mapear o(s) agente(s) que
deu(ram) maior incentivo para que o aluno
procurasse fazer um curso de graduagao, ou
seja, tivesse algum tipo de estimulo a seguir
sua escolaridade.

Fa Fr

887 47,6%
392 21,0%
235 12,6%
196 10,5%
77 41%

67 3.6%

11 0,6%
1.865 100,0%

Tabela 5 — Quem deu maior incentivo para cursar graduacdo | Fonte: Elaborada pelos Autores (2019)

As respostas mostram que 47,6% dos pes-
quisados tiveram incentivo dos pais, o que
evidencia que, mesmo com baixa escolarida-
de, esses pais reconhecem a educacao como
recurso capaz de propiciar mudanca e fator
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de mobilidade social. Para 12,6% dos respon-
dentes, foram outros membros da familia que
incentivaram a procura por curso superior e
10,5% encontraram estimulo nos colegas e
amigos. Chama a atencao que 21% dos respon-



dentes informam que ninguém os incentivou
ao prosseguimento dos estudos, o que significa
que essa procura se deu por iniciativa exclusi-
vamente pessoal, representando uma ruptura
com uma ordem socialmente estabelecida de
pouca escolaridade da familia.

A Tabela 6 informa a que dependéncia admi-
nistrativa pertencia a escola de ensino médio
dos alunos que participaram da pesquisa e
de que forma essa etapa da educacdo basica
foi realizada.

Descricao Fa Fr
Todo em escola publica 1479 | 79.3%
Todo em escola privada 233 12,6%
(particular)

A maior parte em escola publica | 82 4.4%

A maior parte em escola privada | 71 3.8%
(particular)

Total 1.865 | 100,0%

Tabela 6 — Dependéncia administrativa da escola
que estudou | Fonte: Elaborada pelos Autores (2019)

Sobre a dependéncia administrativa da escola
que estudou, 79,3% dos alunos informaram
que sdo oriundos da rede publica de ensino,
0 que corrobora os dados de atendimento do
ensino médio no Ceara, em que 90,1% dama-
tricula pertence a rede estadual. Importante
salientar que, no caso do Ceard, a oferta de
educacdo basica pela rede privada se concentra
nacapital e em algumas cidades mais populo-
sas do interior, sendo ausente em varios mu-
nicipios, que s6 contam com a oferta publica.
Essa informacdo, associada aos indicadores
de aprendizagem do Ceard, leva a inferir que
esses alunos ingressam no ensino superior
com graves déficits de aprendizagem e fragil
dominio de competéncias em todas as areas de
conhecimento. Esse fato pode ser responsavel
por parte da evasdo registrada no primeiro ano
de ingresso e pelos altos indices de reprovagéo
em algumas disciplinas.
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Em pesquisa realizada por Pantoja et al. (2017,
p. 80) acerca das dificuldades iniciais dos alu-
nos da EaD do curso de Ciéncias Bioldgicas da
UECE, é apontado que, para esses alunos, a
modalidade em pauta

(14

[...] é bastante desafiadora, carecendo deles
a superagdo de obstdculos quanto a dedi-
cagdo e ao interesse pessoal ao contetido, a
organizagdo do tempo de estudo, emprego
dos recursos na plataforma, a flexibiliza-
¢do das aprendizagens e a autonomia do
estudante conduzindo-o a autoinstru¢do.

7

Essainformacdo pode servir para que os cursos
ofertados na modalidade EaD concebam estra-
tégias que possibilitem a esses alunos, além
da recuperacao desses déficits como forma de
dar prosseguimento a sua escolarizagao — o
que ndo é um empreendimento facil para as
instituicdes de ensino superior —, a percepcao
da necessidade de um tempo de adaptacdo a
modalidade EaD, considerando que 77,5% dos
respondentes da pesquisa socioeconémica aqui
apresentada conclui sua Giltima experiéncia de
estudo namodalidade do ensino médio tradi-
cional. Para Costa (2010, p. 31),

[...] ainser¢cdo da modalidade de educagdo
a distdncia no ensino superior no Brasil estd
diretamente relacionada com o desafio de
se enfrentar, de forma definitiva, proble-
mas quanto ao acesso e permanéncia do
aluno nesse nivel de ensino, preservando
aspectos ligados a equidade e a qualidade
das agoes desenvolvidas.




Dessa forma, mesmo ndo sendo objeto de in-
vestigacao deste trabalho questdes pertinentes
a evasdo e a qualidade da oferta do ensino na
EaD, identificar elementos que contribuam nao
s0 para a mitigacdo da evasdo mas também
para a elevagdo da qualidade e da assistén-
cia ao aluno se faz importante, uma vez que a
auséncia delas pode comprometer, de forma

acentuada, qualquer politica ptblica de acesso
ao ensino superior.

Como relacdo as expectativas na escolha por
um curso superior a distancia, a Tabela 7 apre-
senta dados sobre os anseios dos alunos em
relacdo ao curso para o qual foram aprovados.

Descricao Fa Fr
Formacao profissional voltada para o mercado de trabalho 836 44,8%
Adquirir conhecimentos que ampliem sua visao de mundo 450 24,1%
Qualificar e atualizar a atividade pratica que esta desempenhando no 289 15.5%
mercado de trabalho

Obter conhecimentos que permitam melhorar seu nivel socioecondmico 257 13.8%
Nao responderam 33 1,8%
Total 1.865 100,0%

Tabela 7 — O que vocé espera do curso para o qual foi aprovado | Fonte: Elaborada pelos Autores (2019)

O que se observa pelas respostas é que 44,8%
dos alunos alimentam a expectativa de adquirir
uma formagao profissional que possibilitara a
insercdo no mercado de trabalho; 24,1% es-
peram adquirir conhecimentos que ampliem
sua visdo de mundo; e 15,5% acreditam que
o curso escolhido sera capaz de qualificar e
atualizar a atividade pratica que esta desem-
penhando no mercado de trabalho. Os dados
apontam para um forte desejo de melhorar a
qualificacado e atingir melhores condicdes de
empregabilidade e remunerac¢do, desenhando
uma histéria diferente daquela dos seus pais.
Isso também reforca os dados ja apresentados
aqui quanto a relag¢do entre nivel superior e
melhores oportunidades de salarios. Segundo
a OCDE (2018, p. 60, traducdo nossa) “[...] a
transicdo da educagao para o trabalho pode

ser um periodo dificil para muitos jovens 4”
e o desejo por uma formacao que favoreca sua
insercdo e permanéncia em um emprego é
desejo da maioria dos alunos.

Quando indagados se possuem algum outro
curso de graduacao, 46,6% dos respondentes
afirmam que é a primeira graduacido; para
38%, é a segunda; e 14% informaram que ja ti-
nha iniciado alguma graduagdo e abandonado.

“The transition from education to work can be a difficult period for many young people”

(OCDE, 2018, p. 60).
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4 CONSIDERACOES FINAIS

As informacdes levantadas sobre esse con-
junto de alunos permitem construir um perfil
basico sobre quem sio esses sujeitos, quais
sdo suas condi¢des objetivas de existéncia e
0 que esperam do curso superior que estao
cursando. A partir dos dados levantados, é
possivel afirmar que

adistribui¢do por sexo é relativamente ho-
mogénea, com predominio das mulheres
sobre os homens (51% X 49%);

cerca de metade dos estudantes (50,6%)
encontram-se na faixa de 18 a 29 anos,
sendo que 31% estdo na faixa de 18 a 24
anos, considerada ideal para a frequéncia
ao ensino superior;

58,4% informam ser solteiros e 33,6%
casados; 19,8% afirmam viver sozinhos
e 67,2% vivem em agrupamentos de 2 a
. pessoas

70% dos estudantes pertencem a familias
que vivem com até trés salarios minimos
e 37,9% deles sdo quem mais contribuem
com a renda familiar;

agrande maioria (76,1% e 71,5%) sdo filhos
de pais que desenvolvem atividades labo-
rais no setor informal ou na agricultura e
de maes que atuam da mesma forma ou
em trabalhos domésticos; seus genitores
possuem baixa escolaridade, sendo 25,5%
dos pais e 15,3% das mdes ndo alfabetiza-
dos e 41,8% dos pais e 45% das mdes com
ensino fundamental,

a grande maioria (79,3%) cursou o ensino
médio na da rede publica de ensino;

mais de 60% dos pesquisados alimentam
expectativas associadas a aquisicdo de uma
formacao profissional que possibilitara a
insercdo no mercado de trabalho e 24,1%
esperam adquirir conhecimentos que am-
pliem sua visdo de mundo;
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- mais de 1/3 dos ingressantes ja possuem
formacdo de nivel superior, estando, assim,
matriculados numa segunda graduagado, e
14% estdao retomando uma formacao de
nivel superior interrompida em algum mo-
mento de sua trajetéria escolar;

para cerca de 46%, é a primeira graduacao;
para 38%, é a segunda, e 14% informaram
que ja tinham iniciado alguma graduag¢ao
e abandonado.

Os dados obtidos na pesquisa mostram que os
ingressantes em um curso de ensino superior
adistancia numa institui¢cdo publica possuem
um perfil diferenciado daqueles que ingressam
num curso presencial, no que diz respeito a
idade, trajetdria escolar na educacgdo basica e
primeira graduacdo. Esses estudantes s6 con-
seguem ter acesso ao ensino superior devido as
caracteristicas proprias da EaD, que rompem
as barreiras do espaco e do tempo e que, hoje,
com os recursos pedagoégicos advindos das
tecnologias digitais da informagao e comuni-
cacao, conseguem atender a essas populacdes
com oferta de cursos de qualidade.

Pesquisas dessa natureza sao de grande
importancia ndo sé para a instituicdo que
esta ofertando os cursos, uma vez que, ao
se apropriar de um conjunto expressivo de
informagoes, pode planejar estratégias que
permitam melhorar alguns indicadores ine-
rentes ao sistema, como taxa de abandono e
evasdo, que favorecam um acolhimento mais
compativel com o perfil do ingressante, mas
também para um delineamento mais eficaz de
politicas publicas destinadas a oferta do en-
sino superior na modalidade a distancia, uma
vez que trazem consigo indicativos quanto ao
ponto de partida do seu publico, bem como do
contexto de realizacdo, ou seja, das condicdes
as quais estdo submetidos os alunos que estdo
nessa trajetoria.
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Competéencia empreendedora

dos coordenadores dos polos UAB
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RESUMO

Este trabalho analisa a influéncia da competén-
cia empreendedora dos coordenadores nos indi-
cadores de desempenho dos polos de educagdo
a distancia do Sistema Universidade Aberta do
Brasil no Estado de Santa Catarina. Para tanto,
apresenta-se a competéncia empreendedora
requerida aos coordenadores de polo, baseada
nos indicadores: conhecimentos, habilidades,
atitudes e nivel de entrega. Seguiu-se uma
abordagem metodoldgica descritiva e docu-
mental, predominantemente qualitativa. Por
meio deste trabalho, obtiveram-se relevan-
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tes associagdes entre o nivel de competéncia
empreendedora do coordenador do polo e a
avaliagdo efetuada pela Capes. Verificou-se
que o grupo de coordenadores de polo avaliado
totalizou 79,85% de indice de competéncia em-
preendedora, associado a um indice de 85,71%
de sucesso (conceito AA) na avaliagdo.

Palavras-chave: Competéncia. Empreen-
dedorismo. Competéncia Empreendedora.
Gestdo Publica. Educagdo a Distancia.




1 INTRODUCAO

0 desenvolvimento de tecnologias digitais de
informacdo e de comunicacao (TDICs) propi-
ciou a ampliacdo de programas de educagao
oferecidos na modalidade a distancia. Nesse
contexto, Costa e Pimentel (2009) registram
que foram desenvolvidos e implantados im-
portantes projetos, como a Universidade Aber-
ta do Brasil (UAB).

A UAB é proveniente da articulagdo e inte-
gracado das Institui¢oes Federais de Ensino
Superior (IFES), dos municipios e estados,
visando a “[...] democratizac¢do, expansao e
interioriza¢do do ensino superior publico e
gratuito no pais” (UAB, 2005). Esse programa
toma universidades abertas de varias partes
do mundo como exemplos que tornaram a
educacdo mais acessivel a populagdo em geral.

A implantacao do Sistema UAB e outras ini-
ciativas inovadoras do setor de ensino publico
brasileiro se amparam, também, nacompetén-
ciaindividual dos atores que integram as ins-
tituicoes desse cendrio. Ante a obrigatoriedade
de momentos presenciais para a realiza¢do de
avaliac¢des, defesas de trabalhos de conclusdo
e atividades de laboratério, os polos de apoio
presencial tém funcdo fundamental no ambito
do Programa UAB.

A coordenagado do polo se revela um agente im-
prescindivel para a realizagdo dos processos da
Educacdo a Distancia (EaD). O coordenador de
polo é um articulador, capaz de fazer a gestdo
das varias atividades que concernem ao polo
UAB. Durante a sua atuagao, o seu capital de
conhecimento é disponibilizado e entregue,
de alguma forma, as institui¢des participes
do Sistema.

Entendendo que o capital de conhecimento
disponibilizado aos polos — entregue, nesse
caso especifico, pelos seus coordenadores —
indica que o sistema UAB tem na competéncia
individual dos seus atores um dos seus ali-
cerces, este trabalho objetiva identifica-lo.
Nesse contexto, apresenta-se uma forma de
associar o grau de competéncia empreende-
dora dos gestores dos polos as avaliagdes dos
seus respectivos polos.
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A competéncia é aferida com base nos conhe-
cimentos, habilidades e atitudes — ou seja,
na competéncia individual dos gestores —,
somados a sua capacidade de entrega a orga-
nizacao, para aplicacdao na coordenagdo dos
polos de apoio presencial do Sistema UAB-
-UFSC de educagdo a distancia do Estado de
Santa Catarina.

Diante do exposto, esta pesquisa objetivou
identificar se a competéncia empreendedora
dos coordenadores de polo influencia nos indi-
cadores de desempenho dos polos de Educacao
aDistancia avaliados pela Diretoria de Educagdo
aDistancia (DED) da Coordenacdo de Aperfei-
¢oamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)

Para a consecucdo dos objetivos, delimitou-
-se como amostra populacional desta pes-
quisa todos os coordenadores dos polos de
apoio presencial do Sistema UAB do Estado de
Santa Catarina em que a UFSC oferta cursos.
Assim, o estudo parte das competéncias em-
preendedoras individuais dos coordenadores,
analisadas sob aportes teéricos da gestdo do
conhecimento no que respeita a suas atividades
e experiéncias. Sequencialmente, a analise
das competéncias dos coordenadores é as-
sociada aos indicadores de desempenho dos
polos, especificamente a avaliagdo realizada
pela Capes, por se tratar de um instrumento ja
validado e institucionalizado pelo Ministério
da Educacdo (MEC) e largamente utilizado nas
acoes do Sistema UAB.

Entende-se que, ao contemplar a realidade
vivenciada nos polos presenciais de educacdo a
distancia da UAB-UFSC, os resultados obtidos
possibilitem aperfeicoar as praticas de gestdo
nesses locais.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, apresenta-se um breve resumo
da revisao da literatura sobre o Sistema Uni-
versidade Aberta do Brasil (UAB), detalhando
seu funcionamento com énfase na gestdo dos
coordenadores de polo. Em seguida, abordam-
-se publicacdes, estudos e pesquisas realizadas
sobre o conhecimento no ambito das organi-
zagdes, além de empreendedorismo, compe-
ténciae, por fim, competéncia empreendedora.

2.1 AUAB, os polos e
os coordenadores

Em um pais de propor¢des continentais como
o0 Brasil, sdo muitos os contrastes e é grande
aheterogeneidade do ptiblico-alvo dos cursos
adistancia. Dessa forma, é preciso considerar
que varios projetos de brasileiros ndo se desen-
volveram plenamente devido a muitos fatores
— dentre eles, ainadequagao, a descontinuidade
e a desarticulacdo das a¢des governamentais.

Costa e Pimentel (2009) contam que a ideia
de uma universidade aberta no Brasil ndo é
uma ideia nova, porém renovada ao longo dos
anos. Nesse contexto, em 2005 o Sistema UAB
foi criado em parceria com a Associacdo Na-
cional dos Dirigentes das Institui¢oes Federais
de Ensino Superior (ANDIFES), no ambito do
Forum das Estatais pela Educacdo, consistindo
em uma politica publica que visava a expan-
sdo do ensino publico superior, conforme as
diretrizes do Plano de Desenvolvimento da
Educacao (PDE).

As propostas do primeiro edital de chamada
daUAB (n°1/2005) foram julgadas a partir dos
seguintes critérios (COSTA; PIMENTEL, 2009):

- observancia dos cursos aos referenciais de
qualidade para EaD, publicados em 2003
pela SEED;

- infraestrutura adequada dos polos;
- distribuicdo geografica dos polos,

que devem distar pelo menos 100 km
uns dos outros;
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- prioridade a oferta de cursos de formagao
de professores.

Nessa ocasido, foram selecionados 291 polos e
245 projetos de cursos a distancia de 49 IFES
(COSTA; PIMENTEL, 2009). Nesse mesmo
ano, foi publicado o Decreto n® 5.800, de 08
de junho de 2006, que instituiu o Sistema UAB
e disp0s os seus objetivos.

Quanto ao modelo de EaD, Segenreich (2009)
aponta que o adotado pela UAB é baseado no
modelo do consércio CEDER], o qual conta
com polos de apoio presencial em diversos
municipios, tutoria presencial nos polos e tu-
toria a distancia na IES, pagamento por meio
de bolsa aos tutores e professores que atuam
no programa.

Cabe pontuar, ainda, que o artigo primeiro do
Decreton® 5.622, de 19 de dezembro de 2005,
ndo s6 contempla a definicdo de educagdo a
distancia, mas também explicita, nos incisos
de seu paragrafo primeiro, a obrigatoriedade
de espacos destinados aos momentos presen-
ciais para a realizacdo de avaliagdes, estagios,
defesas de trabalhos de conclusdo e atividades
de laboratério, etc. Justamente por isso, os
polos de apoio presencial tém func¢do fun-
damental na EaD, especialmente no Sistema
UAB. Cabe lembrar que a defini¢ao de polo foi
contemplada no inciso dez, alinea ¢, do artigo
12: os polos de educacdo a distancia sdo “[...]
entendidos como unidades operativas, no Pais
ou no exterior, que poderdo ser organizados
em conjunto com outras instituicoes, para a
execucao descentralizada de fun¢des peda-
gobgico-administrativas do curso, quando for
o caso [...]” (BRASIL, 2005, ndo paginado).

Importa frisar que foi, todavia, com a promul-
gacdo do Decreton® 6.303, de 12 de dezembro
de 2007, que se estabeleceu que “[...] as ati-
vidades presenciais obrigatérias, compreen-
dendo avaliagdo, estagios, defesa de trabalhos
ou pratica em laboratério, conforme o artigo
1°, paragrafo 1°, serdo realizados na sede da
instituicdo ou nos polos de apoio presencial,
devidamente credenciados” (BRASIL, 2007a).
Nesse mesmo documento, conceituou-se o
polo como “[...] a unidade operacional, no
Pais ou no exterior, para o desenvolvimento



descentralizado de atividades pedagbgicas e
administrativas relativas aos cursos e progra-
mas ofertados a distancia” (BRASIL, 2007a).
Ja no primeiro paragrafo do artigo 2° do De-
creto n° 5.800, esse mesmo conceito havia
sido elucidado:

[...] caracteriza-se o polo de apoio presencial
como unidade operacional para o desen-
volvimento descentralizado de atividades
pedagdgicas e administrativas relativas aos
cursos e programas ofertados a distdncia
pelas institui¢ées puiblicas de ensino superior
(BRASIL, 2006, ndo paginado).

Os municipios ou estados que almejam aderir
e permanecer no Sistema UAB tém requisitos
minimos a cumprir para que possam consti-
tuir um polo de apoio presencial. Esses entes
federativos sdao os mantenedores dos polos,
0s responsaveis por prover a infraestrutura
fisica e tecnoldgica e os recursos humanos e
materiais requeridos para o desenvolvimento
dos cursos EaD no polo de apoio presencial.

Mais do que um “braco operacional” onde as
atividades académicas podem ser realizadas de
forma descentralizada, o polo é o local onde o
estudante se estabelecera com certa frequéncia
para realizar diversas atividades inerentes
ao processo de ensino e aprendizagem: es-
tudar, inclusive em grupo; assistir as aulas e
videoconferéncias; acessar a internet; efetuar
praticas laboratoriais; interagir com os tutores
e coordenador de polo; efetuar avaliagdes; e até
criar vinculos amistosos e afetivos que poderdo
contribuir para a sua permanéncia no curso.

Ndo apenas a infraestrutura fisica garante o
funcionamento pleno do polo UAB, mas tam-
bém o trabalho integrado de uma equipe que
exerce as fung¢des pedagodgicas, académicas
e administrativas que implicam a oferta de
cursos a distancia em uma estrutura descen-
tralizada. Dessa forma, embora o Sistema
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UAB ofereca bolsas para os coordenadores
de polo e tutores, é preciso disponibilizar os
demais recursos humanos requeridos para a
implanta¢do e a manutencao do polo de apoio
presencial, quais sejam: Coordenador de Polo
responsavel pela parte administrativa e pela
gestdo académica, Tutor Presencial, Técnico
de laboratério pedagdgico, quando for o caso,
Técnico em Informatica, Bibliotecario e Au-
xiliar para Secretaria.

O cumprimento da adequagao fisica dos po-
los de apoio presencial, que deverdo dispor
necessariamente dessa infraestrutura basica,
é condi¢do determinante para a garantia da
qualidade dos cursos superiores ofertados a
distancia no ambito do Sistema Universidade
Aberta do Brasil.

Aimportancia dos polos é expressa, inclusive,
nos Referenciais de Qualidade para Educagao
Superior a Distancia, que sdo complemen-
tares as determinagdes especificas da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao, do Decreto n.°
5.622, de 20 de dezembro de 2005, do Decre-
to n° 5.773, de junho de 2006, e da Portaria
normativan® 40, de 12 de dezembro de 2007,
0s quais servem como diretrizes norteadoras
dos processos que perfazem a EaD (BRASIL,
2007b). Com relacdo a avaliagdo dos polos,
convém registrar que ela é realizada pela Ca-
pes, sob a prerrogativa de lhes conferir, con-
forme a avaliacdo, aptidao para ofertar novos
Cursos ou nao.

Ressalta-se que, no que se refere a sua con-
tinuidade no Sistema UAB e as novas ofertas
de cursos, compete aos polos o cumprimento
de uma série de requisitos. Conforme disposto
pelo item 6.2.2.3.3.2 do edital da “Chamada
paraarticulacdo de cursos no Sistema Univer-
sidade Aberta do Brasil — 2013”, considera-se
que sdo “[...] aptos para articulacdo/oferta
somente aqueles que, na data da publica¢do
deste edital, possuam situacdo ‘AA’ — ‘Apto’
[...]” (CAPES, 2012c, p.5). Assim, as praticas
administrativas efetuadas nesses locais con-
sistem nas a¢des realizadas para a consecu¢do
dos compromissos dos mantenedores e para o
atendimento das demandas dos cursos.



Ainda a caminho da institucionalizacdo, a fim
de garantir dotagdo or¢camentdria para a sua
continuidade, os polos de apoio presencial tém
a sua existéncia justificada com a articulagdo
de cursos. Sem cursos, ndo ha razao para a
manuten¢do de uma complexa infraestrutu-
ra e, assim sendo, considera-se que variadas
acdes no ambito organizacional sdo realizadas
visando a articulacdo de novas ofertas.

Dessa forma, pode-se estabelecer que arotina
organizacional de um polo de apoio presencial
se efetiva em torno dessas ofertas — das assu-
midas e das almejadas. A gestdo dessas praticas
visa atender as demandas dos atores envolvi-
dos nas atividades relacionadas a essas ofertas.
Agestdo do polo é, efetivamente, centralizada
na figura do seu coordenador. Como executor
de multiplas fungées, o coordenador do polo
precisa, no entanto, lan¢ar mao de uma forma
diferenciada de gestdo para a consecugao de
todas essas atividades.

Constata-se que, para o exercicio da fungdo
de coordenador, sdo requeridas “uma série
de outras competéncias complementares as
exigidas legalmente, as quais auxiliarao na
gestdo dos polos”. Angulski (2011) aponta, por
exemplo, que, sob certos aspectos, a gestao
desses polos também tem se configurado em
um problema, especialmente porque, com o

(14

[...] grande crescimento da oferta de cursos
de EaD nos tltimos anos, os Polos cresce-
ram de maneira acelerada. O nimero de
Instituicées de Ensino Superior (IES) con-
veniadas e de cursos oferecidos aumentou
significativamente em vdrios destes Polos,
bem como o niimero de colaboradores que
ali atuam e o ntimero de alunos atendi-
dos. Com este aumento da oferta de cursos,
de colaboradores trabalhando e de alunos
atendidos, em um espago tdo curto de tempo,
tem requerido, cada vez mais conhecimentos
especificos, ndo apenas na parte pedagdgica,
mas também, na condugdo administrativa
destes Polos (ANGULSKI, 2011, p. 2).
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Todos os polos ou proponentes a polo sdo
avaliados mediante visitas in loco, realizadas
por avaliadores designados pela Diretoria de
Educacdo a Distancia (DED) da Capes. As infor-
magoes obtidas sdo registradas no Relatorio de
Monitoramento, desenvolvido para verificar
e cadastrar as condicdes desses polos.

Esse resultado é determinante para a autoriza-
¢do de novas ofertas de cursos UAB nos polos
avaliados. Um polo “Apto” (AA), conforme
designacao da DED-CAPES, contempla a in-
fraestrutura fisica, tecnoldgica e de recursos
humanos requerida para a oferta de cursos a
distancia, além de toda a sua documentagao
estar em conformidade com o disposto pela
Capes. Por essa razao, a DED-CAPES auto-
riza a articulacdo de novas ofertas de cursos
exclusivamente nesses polos (CAPES, 2012d).

Polos avaliados como “Aptos com Pendéncias”
(AP) tém de efetuar adequacOes na infraestru-
tura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos
para obterem aptidao plena. Para tanto, devem
efetud-las e comprova-las em prazo determi-
nado pela DED-CAPES, sob pena de obterem
a avaliacdo de inaptiddo. Com pendéncias a
resolver, os polos ndo podem articular novas
ofertas de cursos (CAPES, 2012d).

Quando avaliado como “N&o Apto” (NA), o polo
tem graves restri¢des na infraestrutura fisi-
ca, tecnoldgica e de recursos humanos, assim
como em sua documentacdo. A permanéncia
dos polos como integrantes do Sistema UAB é
condicionada a sua infraestrutura fisica, tec-
noldgica e de recursos humanos. Além disso,
sua documentagdo e seus instrumentos legais
precisam estar atualizados e formalizados.




2.2 A Competéncia Empreendedora

E notavel a necessidade de competéncias em-
preendedoras como requisito para entrar e,
mais do que isso, permanecer no dinamico
mercado de trabalho vivenciado pela economia
do século XXI. Compete, todavia, associar o
empreendedorismo as atividades desenvol-
vidas no trabalho, sejam elas de forma aut6-
noma, sejam dedicadas a alguma instituicao.

Morgan (1996, p.216) afirma, por exemplo, que
[...] as organizagdes ndo sdo condicionadas
somente pelos seus respectivos ambientes; sdo
também moldadas pelos interesses incons-
cientes de seus membros”, potencializando
avantagem competitiva da instituicdo em ter
nela inserida o sujeito intraempreendedor,
ou seja, proativo, comprometido e aberto as
novas ideias e ao didlogo, com pensamento
critico e postura ética, identificando, assim,
caracteristicas empreendedoras.

Para que haja uma transformacdo proporcional
as prerrogativas ditadas pela era da gestdo do
conhecimento, as condutas profissionais tam-
bém se modificam. Espera-se que ainsercdo de
competéncias e a entrega de conhecimentos,
habilidades e atitudes individuais ao coletivo —
nesse caso, a instituicdo ptblica — sejam meios
capazes de cumprir esse objetivo, organizando
o trabalho, os contetdos e os métodos utiliza-
dos. Eficiéncia significa, com efeito, fazer o que
precisa ser feito com o maximo de qualidade
e com o menor custo — e ndo a reducao dos
custos a qualquer maneira. Pelo contrario, é
responsabilidade do gestor publico buscar a
melhor relacdo entre qualidade do servico e
qualidade do gasto (BRASIL, 2007c).

Coordenadores que ndo desenvolvem uma rede
de relacionamentos, tanto interna quanto ex-
terna ao polo de educagdo, certamente terdo
suas possibilidades reduzidas, limitando seu
desempenho profissional, o que impacta, por
conseguinte, em sua motivagdo, satisfacao e
realizagdo no trabalho. Na esfera publica, tam-
bém é crescente a necessidade de competéncia
e profissionalismo; em meio as transformagdes
no cenario nacional e mundial, o ser humano
é um dos fatores responsaveis pela competi-
tividade permanente da instituicdo publica.
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Para os coordenadores, o desafio é assimi-
lar as determinantes de eficacia. Nesse novo
tempo, o conhecimento se tornou o bem mais
importante de uma organizacdo, seja ela pt-
blica seja privada. Note-se, porém, que apenas
conhecimento ndo basta: é necessario praticar
e realizar. Nesse particular, ha a necessidade
de desenvolver acompeténcia empreendedora.
Importa frisar, neste ponto, que a discussao
acerca do conceito e da importancia da com-
peténcia para a gestdo das organizagoes é uma
pauta académica recorrente. Esse conceito é,
normalmente, analisado a partir de dois en-
foques — organizacional e individual.

Dutra (2008b) afirma que, embora a compe-
téncia seja geralmente compreendida como
o conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias ao desenvolvimento das
suas atribuicdes e responsabilidades na or-
ganizacdo, esse conceito parece nao garantir
aagregacado de valor. Nesse sentido, em rela-
¢do a entrega, conforme Fernandes e Fleury
(2007), os conhecimentos, as habilidades e
as atitudes do individuo ndo necessariamente
garantem que a organizagdo se beneficiara
dele — depende do que ele pode e quer entregar
a organizacado. Esses autores afirmam que,
diferentemente de resultado, entendido como
“[...]algo pontual, mensuravel e com data para
acontecer, [...] a tem maior perenidade: esta
ligada a capacidade e contribui¢do” (FERNAN-
DES; FLEURY, 2007, p. 105).

Considerando o exposto, a pode ser entendida
pelo viés da acdo competente, ou seja, é “[...]10
saber agir responsavel e reconhecido estabe-
lecido na definigdo de competéncia sugerido
por Fleury (1999)” (DUTRA, 2008b, p. 10).
Dessa forma, as variaveis da competéncia — os
conhecimentos, as habilidades, as atitudes e
a — orientam a defini¢do dos indicadores que
permitem aferir a competéncia empreendedora
dos coordenadores de polo.

0 profissionalismo por meio da competéncia
empreendedora é individual — ou seja, é pro-
prio do sujeito, segundo Le Boterf (2003). E,
entretanto, por meio do coletivo competen-
te que a organizacdo podera se tornar com-
petente. Convém sublinhar que se entende,
neste artigo, a visao tradicional de estudo da



competéncia, contemplando o Conhecimen-
to, a Habilidade e a Atitude — e acrescida da
variavel que, referenciada pelos autores que
a defendem, constituira o CHAE.

De acordo com Dutra (2008a), outros autores —
como Le Boterf (2003) e Zarifian (2001) — pre-
conizam o conceito de competéncia individual
associado a ideia de agregagdo de valores e a
variavel . Esse modelo de contribuicdo para a
composicdo do conceito vai ao encontro das
premissas adotadas para competéncia em-
preendedora, a qual se explora nesta pesquisa
realizada com os coordenadores de polo.

O grande desafio da gestdao nas organizacdes
é gerar e sustentar o comprometimento dos
colaboradores, o que s6 é possivel se esses
sujeitos sentirem que sua relacdo com as or-
ganizacoes lhes agrega valor também; ou seja,
trata-se de uma via de mao dupla: a organiza-
¢do necessita do capital intelectual, o elemento
humano para construir e manter diferenciais
competitivos gerando, em contrapartida, mais
atengdo ao desenvolvimento das competéncias
empreendedoras nos individuos. Le Boterf
(2003, p. 34) complementa afirmando: “Aquele
que é reconhecido como um profissional com-
petente possui uma identidade social que vai
além do emprego que ocupa”.

Os conhecimentos, as habilidades e as atitudes
empreendedoras entregues pelo coordenador
incrementam o capital de conhecimento do
polo. Cabe destacar o entendimento de capital
de conhecimento como a contribui¢ao que o
coordenador disponibiliza para o polo de forma
efetiva, e que se mantém no polo mesmo apds
asua gestdo. E, se acompeténcia profissional
sé existe quando em acdo, em um evento no
trabalho, esse saber sobre o contexto — nesse
caso, as atividades inerentes a coordenacao
do polo UAB - é essencial, pois permite que o
coordenador se adapte as contingéncias e con-
sidere o possivel dentro da sua area de atuacdo.

Destarte, incrementar o capital de conheci-
mento por meio da competéncia empreende-
dora dos coordenadores ndo é atingir metas
de gestdo do polo, mas fazer acontecer uma
gestdo participativa, melhorias nos processos
e assimilag¢ao da inovagao.
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3 METODOLOGIA

Esta é uma pesquisa exploratoria, descritiva
e aplicada segundo os seus objetivos. Quanto
aos seus procedimentos, é bibliografica e de
levantamento. Trata-se de uma pesquisa cuja
abordagem é, predominantemente, qualitativa
(GIL, 2002; MENEZES; SILVA, 2001; MINAYO,
2004; RICHARDSON,1989). O levantamento foi
efetuado junto aos coordenadores dos polos
do Estado de Santa Catarina, os quais estao
destacados na Figura 1, ao lado.

A pesquisa foi realizada contemplando as se-
guintes etapas: ap6s a revisdo da literatura,
aplicou-se um questionario aos coordenadores
dos polos, a partir do qual se calculou o indice
de competéncia empreendedora de cada coor-
denador de polo, por meio de uma metodologia
propria, ja validada e desenvolvida por Wolf
(2014). Em seguida, levantaram-se as avalia-
¢oes dos polos junto a Capes e, na sequéncia,
confrontaram-se os resultados.

A coleta das informagdes quanto a avaliagdo
determinada pela Capes e o tempo de perma-
néncia dos coordenadores nos cargos foram
extraidas do sistema SisUAB, uma plataforma
de suporte para a execu¢do, acompanhamento
e gestdo de processos da Universidade Aberta
do Brasil. Cabe sublinhar que a inclusao da
variavel tempo de permanéncia no cargo foi
necessaria para a associagdo mais fidedigna
dos indices de competéncia empreendedora
dos coordenadores a avaliacdo do polo reali-
zada pela Capes. Caso contréario, tal associa-
¢do poderia ndo corresponder ao periodo de
coordenacdo do entrevistado.

A referida coleta foi realizada no dia 28 de
novembro de 2013, nos Sistema de Gestado da
UAB, por meio do acesso permitido aos coor-
denadores UAB-UFSC por senha especifica.
As informacoes sao apresentadas no Quadro 1
a seguir.



Figura 1 — Polos da pesquisa | Fonte: Elaborada pelos Autores com base em UAB-UFSC (2019).

Polo Data de posse” | Avaliacao atual | Data Avaliagao anterior | Data

1 | Ararangua 02/03/2013 AA 15/10/12 | AA 16/11/11
2 Blumenau 08/04/2009 AA 08/07/13 | AP 17/11/11
3 Braco Do Norte 08/04/2009 AA 27/08/12 | NA 16/11/11
4 Campos Novos 02/08/2013 AA 05/02/13 | AP 09/04/12
5 | Canoinhas 03/04/2009 | AA 13/07/13 | AP 22/11/11
6 | Chapeco 01/06/2007 AA 27/05/13 | AP 25/11/11
7 | Concordia 02/04/2009 | AA 06/02/13 | AP 23/11/11
8 | Criciuma 01/03/2007 AA 09/07/13 | AP 28/05/11
9 Florianopolis 11/03/2013 AA 10/04/12 | AA 23/05/11
10 | Indaial 02/06/2009 | AP 04/02/13 | AP 18/11/11
11 | ltajai 01/02/2012 AA 28/05/13 | AP 01/04/12
12 | Itapema 06/12/2011 AA 01/11/11 | AP 01/05/10
13 | Joinville 07/02/2013 AA 20/09/12 | NA 14/05/12
14 | Laguna 21/01/2010 AA 07/05/13 | AP 28/05/11
15 | Otacilio Costa 03/01/2013 AP 04/03/13 | AP 11/04/12
16 | Palhoca 04/09/2009 | AA 10/04/12 | AP 26/06/11
17 | Palmitos 02/04/2009 | AA 11/09/12 | AA 14/08/12
18 | Pouso Redondo 19/02/2013 AA 18/11/11 | AA 18/11/11
19 | Praia Grande 26/02/2013 AA 29/05/09 | AA 29/05/11
20 | Sao José 08/04/2009 | AA 06/05/13 | AP 02/06/11
21 | Sao Miguel Do Oeste | 02/09/2013 AA 30/10/13 | AP 12/04/12
22 | Treze Tilias 15/04/2013 AA 18/02/13 | NA 28/11/11
23 | Tubarao 04/02/2013 AA 02/04/13 | AP 28/05/11
24 | Videira 23/04/2010 AP 28/05/13 | AP 10/04/12

Quadro 1 — Avaliagdo dos polos | Fonte: Elaborado pelos Autores (2019). *Posse dos coordenadores




4 RESULTADOS

Para melhor interpretar os dados resultantes
da pesquisa, apresenta-se o Quadro 2, de-
monstrando resumidamente os resultados
finais de cada polo quanto ao indice de compe-
téncia empreendedora e a avalia¢do atribuida
pela Capes ao respectivo polo. As linhas des-

tacadas no Quadro 2 referem-se aos quatorze
polos habilitados para a composicdo final da
pesquisa. Os valores correspondentes ao in-
dice de competéncia empreendedora foram
obtidos por meio de questionario aplicado aos
coordenadores de polo.

Polo indice Competéncia Empreendedora | Avaliag&o atual
1 Araranguaw 134 AA
2 Blumenau 137 AA
3 Braco Do Norte 128 AA
4 Campos Novos 118 AA
5 Canoinhas 147 AA
6 Chapeco 133 AA
7 Concordia 138 AA
8 Criciuma 142 AA
9 Florianopolis 128 AA
10 [ Indaial 146 AP
11 [tajai 131 AA
12 [tapema 113 AA
13 Joinville 121 AA
14 Laguna 120 AA
15 | Otacilio Costa 126 AP
16 | Palhoca 144 AA
17 | Palmitos 140 AA
18 | Pouso Redondo 110 AA
19 Praia Grande 124 AA
20 [ Sao Jose 119 AA
21 Sao Miguel Do Oeste 130 AA
22 | Treze Tilias 125 AA
23 | Tubarao 135 AA
24 | Videira 141 AP

Quadro 2 — indice CE e Avaliacdo CAPES | Fonte: Elaborado pelos Autores (2019).
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De acordo com a execug¢do da metodologia
empregada, parte-se do principio de que o
coordenador de polo que tivesse o menor grau
de competéncia empreendedora somaria ape-
nas 32 pontos, ao passo que o coordenador que
tivesse exceléncia nessa mesma competéncia
totalizaria, no méaximo, 160 pontos. Para ini-
ciar a analise, calculou-se a média aritmética
simples do conjunto dos polos. Esse calculo é
util nesse caso, pois, ao analisar a amplitude
total das avalia¢oes realizadas, identifica-se
que nao ha resultados com valores extremos,
ou seja, indices que fujam significativamente
do padrao.

A média do indice de competéncia empre-
endedora dos coordenadores dos polos da
pesquisa realizada é de 130,41 pontos, sendo
que a amplitude varia de 110 — o menor indice
detectado, no polo de Pouso Redondo — a147
pontos, identificado no polo de Canoinhas. Ao
analisar a média dos indices e associar a base
possivel de resultados, que varia de 32 a 160
pontos, é possivel afirmar, com seguranga,
que o grupo de coordenadores de polos tem
competéncia empreendedora bem acima da
média prevista na matriz. Mais especifica-
mente, eles tém 76,88% da competéncia em-
preendedora especificada nessa metodologia.
Os resultados gerais demonstram que se trata
de um grupo homogéneo no que diz respeito
as caracteristicas pesquisadas.

Ao realizar a analise das competéncias em-
preendedoras, contidas especificamente na
variavel entrega — que engloba a nog¢do de
equipe, comprometimento com a missao, a
visdo, os valores e a estratégia da instituicao,
com o melhoramento do processo e a intro-
ducao de tecnologias —, identifica-se que o
grupo formado pelos 24 coordenadores dos
polos pesquisados tém um indice de 81,09%
dessas competéncias. Esse indice demonstra
um nivel positivamente expressivo das compe-
téncias empreendedoras da variavel entrega,
sinalizando que as premissas de Dutra (2008a),
Le Boterf (2003) e Zarifian (2001) sdo uma re-
alidade na coordenacdo dos polos UAB-UFSC,
no Estado de Santa Catarina.

Ao analisar os dados supracitados, conclui-se
que, em uma série de polos, o periodo da gestdo
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do coordenador do referido polo é incompa-
tivel com a data da realizacdo da avaliacao.
Posto que a avaliacdo da Capes foi realizada
anteriormente ou concomitante a posse dos
coordenadores, tais coordenadores assumi-
ram seus mandatos no exercicio de 2013, por
influéncia das novas gestdes nos executivos
municipais. Esses, portanto, foram excluidos
da amostra da pesquisa: Ararangud, Campos
Novos, Floriandpolis, Joinville, Otacilio Costa,
Pouso Redondo, Praia Grande, Sdao Miguel do
Oeste, Treze Tilias e Tubardo. Apresentam-se
os resultados obtidos nos graficos a seguir. A
Figura 2 representa o indice de competéncia
empreendedora dos coordenadores dos polos.
Na Figura 3, demonstram-se os indices da
avaliacdo realizada pela CAPES nesses mes-

mos polos.
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Figura 2 — Indice de competéncia empreendedora
dos coordenadores dos polos | Fonte: Elaborada
pelos Autores (2019).
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Figura 3 — Avaliacdo da Capes
Fonte: Elaborada pelos Autores (2019)

Excetuando-se os polos desabilitados para
essa associagdo, quais sejam: Ararangua (1),
Campos Novos (4), Floriandpolis (9), Joinville
(13), Otacilio Costa (15), Pouso Redondo (18),
Praia Grande (19), Sdo Miguel do Oeste (21),
Treze Tilias (22) e Tubardo (23), verifica-se
que ndo ha uma proporcionalidade estatistica
individual padrao entre os indices de compe-
téncia empreendedora dos coordenadores e a
respectiva avalia¢do do polo.

Note-se, porém, que , avaliando-se pelas
médias, ou seja, a sua totalidade, claramente
identifica-se a correlacdo existente, pois o
grupo de coordenadores de polos avaliados
positivamente, que representa na média 134,21
pontos, associa-se a avaliagdo maxima da Ca-
pes, ou seja, o conceito AA, excetuando-se 0s
polos de Indaial e Videira que apresentam a
avaliacao AP por motivos pontuais.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa objetivou identificar se a “com-
peténcia empreendedora” dos coordenadores
dos polos influencia nos indicadores de de-
sempenho dos polos UAB-UFSC. Para tanto,
desenvolveu-se e aplicou-se um questionario
para identificar o indice de competéncia em-
preendedora dos coordenadores cujos polos
integraram a amostra da pesquisa. Determi-
nou-se comparar os indicadores de compe-
téncia empreendedora dos 24 coordenadores
dos polos UAB-UFSC catarinenses, com 0s
indicadores de desempenho dos polos, tendo
por referéncia a avaliacdo dos respectivos polos
realizada pela Capes.

Constatou-se que a confrontag¢ao dos indices
de competéncia empreendedora do coordena-
dor do polo com a avaliacdo da Capes é uma
forma eficaz para identificar que, de fato, a
competéncia empreendedora dos coordenado-
res influencia nos indicadores de desempenho.
Registra-se, entretanto, que a consecugao des-
se objetivo foi parcialmente prejudicada pela
desabilitacao de dez polos do recorte inicial.
Eles deixaram de fazer parte da analise devido
ao periodo de atuacdo do coordenador, diver-
gente da data da avaliacdo do polo.

Concluiu-se, ainda, que o grupo de coordena-
dores de polos totalizaram 79,85% de indice de
competéncia empreendedora previsto nama-
triz da metodologia desenvolvida, nivel que foi
considerado positivamente expressivo. Além
disso, feita a analise da avaliagdo determinada
pela Capes, constatou-se o conceito AA em
85,71% dos polos avaliados pertinentes a esta
pesquisa. Esse conceito, associado ao indice
de competéncia empreendedora, demonstra
que ha uma relag¢do entre eles, comprovando
a hipétese inicial de que a competéncia em-
preendedora influencia na avaliagdo do polo.
Nesta pesquisa, afortunadamente, os indices
foram significativamente positivos.

Dado o exposto, é possivel afirmar que esta
pesquisa apresenta subsidios passiveis de
utilizacao para melhorar os indicadores de
desempenho dos polos de EaD. Verificou-se
que os polos podem se beneficiar por meio do




desenvolvimento das competéncias empreen-
dedoras dos seus coordenadores.

Assim, comprovada a relacdo dos indices de
competéncia empreendedora com a avalia¢cdo
do polo determinada pela Capes, é possivel
aplicar esse conhecimento para a melhoria e
aampliacao da qualidade desses locais e, con-
sequentemente, para a otimizag¢do do Sistema
UAB. Na somatoéria das contribui¢cées mencio-
nadas, a aplicacdo dos conhecimentos contidos
neste estudo é mais um passo para a melhoria
na qualidade de vida da nagdo brasileira, ainda,
em grande parte, carente de uma educagao
publica, gratuita e de qualidade.
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RESUMO

Este artigo discute a gamificagao na educa-
¢ao on-line e apresenta o plugin Bloco Game
como estratégia de gamificagdo no ambiente
virtual de aprendizagem Moodle. Esse plugin
constitui-se em um bloco desenvolvido para
0 Moodle, que possibilita a aplicacdo diversas
técnicas de gamificagdo no AVA. Trata-se de
pesquisa exploratéria, que tem como objetivo
explorar estratégias de gamificacdo na edu-
cagdo on-line. Constitui-se, também, como
uma pesquisa de natureza tecnoldgica, pois é
direcionada a produgdo de algo novo. O Bloco
Game foi desenvolvido por meio de técnicas de
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gamificacdo, a saber: Accomplishment (Desen-
volvimento e realizagdo), Meaning (Significado),
Empowerment (Capacitacdo da criatividade e
feedback), Ownership (Propriedade) e Scarcity
(Escassez). O resultado do uso do plugin foi o
de que o engajamento dos alunos nos cursos
que estdo utilizando o bloco é bem superior ao
dos alunos nos cursos que nao estao utilizando,
tanto em participacdo das atividades propostas
quanto a de conclusdo dos cursos.

Palavras-chave: Gamifica¢do. Educa¢ao on-
-line. Plugin. Bloco Game.



1INTRODUCAO

Aprender brincando ou brincando de aprender, a
gamificacdo pode ser uma poderosa ferramenta
de interacao e motivagdo, capaz de gerar um
ganho significativo para os alunos no processo
de ensino e aprendizagem (PIMENTA, 2014). Os
jogos e as atividades colaborativas com suporte
computacional podem auxiliar no desenvol-
vimento de habilidades psicoldgicas, cogni-
tivas, fisicas e sociais (BIASUTTI, 2011; SUNG;
HWANG, 2013; ZEA et al., 2009). Precisam, no
entanto, ser projetados de maneira adequada
para que os resultados sejam positivos para os
usuarios, uma vez que mal projetados podem
desencadear baixo nivel de aprendizagem e
comportamentos de autoalienagdo por parte
dos alunos/jogadores (SUNG; HWANG, 2013).

Nesse sentido, o desenho de jogos colabora-
tivos com suporte computacional deve estar
pautado nos pressupostos da aprendizagem
colaborativa on-line, que pode ser definida
como a aprendizagem que enfatiza o grupo
e as tarefas colaborativas entre professores e
alunos e entre alunos e alunos, sendo possi-
vel evidenciar a interacao e a participacdao no
trabalho on-line (TELES, 2012). A aprendiza-
gem colaborativa on-line parte da premissa da
construgao coletiva do conhecimento, tese que
ganha forca na educagdo a distancia a medida
que os alunos reconstroem coletivamente os
conhecimentos produzidos pela humanidade,
tornando-se sujeitos historicos dessa cons-
trucdo coletiva (TEIXEIRA, 2016).

Nessa perspectiva, este artigo discute a gamifi-
cacao na educacdo on-line e apresenta o plugin
Bloco Game como estratégia de gamificacdo
no ambiente virtual de aprendizagem Moodle.
Esse plugin constitui-se em um bloco desen-
volvido para o Moodle, que possibilita aplicar
diversas técnicas de gamifica¢do no AVA.

Em primeiro lugar, trata-se de pesquisa ex-
ploratdria que tem como objetivo explorar es-
tratégias de gamificagdo na educagdo on-line.
Em segundo lugar, caracteriza-se como uma
pesquisa de natureza tecnoldgica que, segundo
Cupani (2006), é direcionada a producao de
algonovo, pois pressupoe a geracdo de um pro-
duto tecnoldgico. Cupani (2006) afirma, ainda,
que a pesquisa tecnolégica parte danecessidade
de adaptar o artefato as suas circunstancias

efetivas de funcionamento e o conhecimento
produzido volta-se auma determinada tarefa, o
que requer explicacdes funcionais. O resultado
de uma pesquisa tecnoldgica é sempre uma
nova tecnologia. No caso da presente pesquisa,
o produto é o Bloco Game.

Para isso, o texto inicia tratando da gamifi-
cacao na educacdo on-line. Em seguida, versa
sobre estudos de casos aplicados a jogos cola-
borativos com suporte computacional e apre-
senta o Bloco Game no contexto da gamificacdo
do Moodle. Por fim, tece consideragdes finais.

2 GAMIFICACAOE
EDUCACAO ON-LINE

A aprendizagem colaborativa com suporte
computacional — Computer-supported collabo-
rative learning (CSCL) — é um campo emergente
e complexo em suas intera¢des, que estuda
como as pessoas podem aprender em grupo
com o auxilio do computador. A CSCL consi-
dera todos os niveis educacionais formais e
nao formais. Salienta-se que a capacidade de
combinar aprendizagem colaborativa e suporte
computacional é um desafio a ser abordado
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pela CSCL (STAHL; KOSCHMANN; SUTHERS,
2006). Nesse contexto, essa combinacao a
fim de enriquecer o aprendizado possibilita
a inclusdo de varias ferramentas e recursos
disponiveis ou elaborados para os ambien-
tes virtuais de aprendizagem (AVAs). Esses
ambientes sdo considerados espacgos férteis
para a mediacdo pedagdgica de um processo
educativo colaborativo, pautado por iniciativas
“gamificadas” (PIMENTA, 2014).



A gamificagdo é definida por diferentes auto-
res: alguns propdem um conceito mais amplo,
como é o caso de Deterding, Sicart, Nacke,
O’Hara e Dixon (2011), em que a gamifica¢do
consiste no uso de elementos de jogos em
contextos de ndo jogos. Outros, em contrapar -
tida, propdem um conceito mais especifico,
como Pimenta (2014) que define gamificagdo
como um conjunto de principios aplicaveis
a qualquer ramo de atividade, uma vez que
aproveita a motivagdo, as metas alcancaveis,
o desejo das pessoas em atingir objetivos cla-
ros e bem definidos, feedback positivo, bem
como se utiliza da competicdo para atingir
um comportamento pretendido.

Com base nos conceitos apresentados, vale
ressaltar a categorizacdo proposta por Werba-
ch e Hunter (2012), uma vez que apresentam
a modelacdo da gamificacdo em trés catego-
rias, com base em seus elementos, a saber:
dindmicas, mecanismos e componentes. As
dindmicas estdo no topo da piramide e elencam
restricoes, emogoes, narrativas, progresso
e relacionamento; a seguir, tem-se os me-
canismos que sdao compostos por desafios,
chances, cooperacdo e competicao, feedback,
aquisicdo de recursos, recompensas, transa-

¢bes e tempos; e, por fim, os componentes que
consistem em realizacOes, avatares, colecdes,
combates, presentes, placas de lideranca, ni-
veis, pontos, missdes, grafico social, equipes
e produtos virtuais. Observa-se a importancia
de acrescentar, na categoria mecanismos, o
elemento da colaboracdo, uma vez que os jogos
tém grande potencial para estimular o trabalho
colaborativo. Segundo Vianna et al. (2013), a
possibilidade de realizar desafios coletivos, por
meio de missdes claras e estimulos adequados,
faz com que se potencializem os resultados
alcancados por meio do trabalho coletivo.

Ressalta-se, ainda, que Zea et al. (2009) en-
tendem os jogos como ferramentas educativas
que possuem inimeras vantagens; dentre elas,
destacam-se: éxito escolar, pois os alunos que
utilizam jogos melhoram sua capacidade de
leitura; habilidades cognitivas, uma vez que
0s jogos proporcionam ambientes de apren-
dizagem embasados na descoberta e na cria-
tividade; motivacao, pois os jogos supdem
um estimulo para as criancas, o que facilita
o processo de aprendizagem; atencao e con-
centracdo, porque aumentam a aten¢ao dos
alunos na resolucdo de problemas concretos
tendo em vista a natureza lidica desses jogos.

3 ESTUDOS DE CASOS APLICADOS A JOGOS COLABORATIVOS COM

SUPORTE COMPUTACIONAL

A gamificacdo se destina a utilizar os meca-
nismos dos jogos para transformar ou desen-
volver novos comportamentos. Note-se que
isso difere do tradicional design de games, que
possui como objetivo entreter seus usuarios. A
gamificacdo vai além, pois busca compreender
as necessidades dos usuarios (VIANNA et al.,
2013). Nesse contexto, considera-se impor-
tante apresentar resultados que corroboram
o cenario de utilizacdo de jogos colaborativos
com suporte computacional.

Iniciando com um experimento realizado pe-
los pesquisadores Sung e Hwang (2013) cujo
objetivo foi desenvolver um jogo educacional
colaborativo com suporte computacional, em-
basado em um “Mindtool” — método de enge-
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nharia do conhecimento que visa a criacdo de
ambientes de aprendizagem mais interessan-
tes para os alunos com o uso de um “repertory
grid” — matriz em que as colunas representam
os elementos (conceitos a serem aprendidos,
metas a serem identificadas) e as linhas re-
presentam as construgoes para a identificacao
dos elementos. O experimento foi realizado
em uma escola primaria de Taiwan da qual
participaram 93 alunos que foram divididos
em grupos: (i) experimental; (ii) de controle A;
e (iii) de controle B. Cada grupo contou com 31
alunos, os quais foram ensinados pelo mesmo
instrutor. Os alunos do grupo experimental
aprenderam com o jogo colaborativo com
suporte computacional, ou seja, jogaram em
equipes para completar as tarefas de apren-



dizagem e contaram com o repertory grid. Os
alunos do grupo de controle A aprenderam
com jogos colaborativos convencionais, sem
o uso do repertory grid; e o grupo de controle B
aprendeu com o jogo colaborativo com suporte
computacional, porém, isoladamente, uma vez
que ndo foi permitido que seus participantes
realizassem a atividade em grupo.

Os pesquisadores aplicaram um pré-teste para
nivelamento de conhecimentos dos alunos,
utilizaram técnicas estatisticas na avaliagdo
dos resultados e técnicas qualitativas; ao final,
os alunos ainda responderam a um questio-
nario de pds-teste e a um questionario para
medir a carga cognitiva de aprendizagem. Os
resultados desse experimento apontaram a
aprendizagem, a motivacao, as atitudes de
aprendizagem em relagdo a ciéncia e a autoe-
ficacia da aprendizagem em grupo. Constatou-
-se que os estudantes do grupo experimental
tiveram melhoras significativas e resultados
mais positivos. Os pesquisadores concluem que
os estudantes do grupo experimental senti-
ram-se mais estimulados e desafiados a jogar
e compartilhar, devido ao trabalho em grupo e
ao suporte do repertory grid que lhes forneceu
objetivos claros para discussao.

Outra pesquisa de destaque foi realizada por
Biasutti (2011), cujo objetivo foi contribuir
paraa literatura que estuda as experiéncias do
aluno em atividades colaborativas, bem como
expressar os critérios utilizados pelos alunos
na avaliacdo de uma atividade colaborativa
em um ambiente virtual de aprendizagem.
0 estudo foi realizado a partir de um maédulo
de educacdo musical do curso de bacharelado
on-line para formacgao de professores da edu-
cacdo primaria, ofertado por uma universidade
que se localiza no norte da Italia. O mddulo de
educac¢do musical foi implementado na plata-
forma Moodle e contou com a matricula de 92
estudantes; destes, 90% atuava ou atuou como
professor da educacdo primaria. Os estudantes
desenvolveram atividades de leitura textual,
discussdes on-line, tarefas em pares com fe-
edbacks dos colegas e a tarefa colaborativa na
wiki. Para a atividade colaborativa, os alunos
foram divididos em grupos de quatro pessoas
e executaram duas atividades, uma atividade
a cada quinze dias, utilizando a ferramenta
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wiki. As atividades resultaram em duas uni-
dades de aprendizagem: uma sobre audigdo
musical e outra sobre composi¢ao musical, as
quais eram compostas de objetivos, contetidos,
metodologias, ferramentas e instrumentos,
duracado e avaliagao.

A avaliagao da metodologia de aprendizagem
utilizada no moddulo foi feita por meio de um
questionario composto por 27 questdes objeti-
vas e por um espago para deixar comentarios.
Dos 92 estudantes inscritos no mddulo, 83
responderam ao questionario de avaliagdo.
Os resultados encontrados por Biasutti (2011)
retratam que os alunos avaliaram o médulo
muito positivamente. Os estudantes relataram
que trabalhar em pequenos grupos melhorou
acomunicacao e o desenvolvimento de habili-
dades sociais. Varios beneficios na participagdo
da atividade colaborativa em um ambiente
virtual on-line foram encontradas, incluindo
o desenvolvimento de habilidades de trabalho
em equipe, a atitude de colaboracao, o desen-
volvimento de processos cognitivos, como a
analise e integracdo de diferentes pontos de
vista, acompreensao de seus proprios limites
e também dos inerentes a outras pessoas, € 0
desenvolvimento do sentido de responsabili-
dade e respeito pelos outros.

Esses estudos aplicados permitem afirmar que
os jogos e atividades colaborativas com suporte
computacional podem contribuir com a moti-
vagdo, aprendizagem, autoeficacia, habilidades
relacionadas a trabalhos em grupo e resolugdo
de problemas, responsabilidade, bem como
com habilidades interpessoais. Acerca dessa
questdo, Zea et al. (2009) afirma que os jogos
com suporte computacional sao um comple-
mento ao ensino tradicional e contribuem, de
forma positiva, para o desenvolvimento cogni-
tivo dos alunos. Os estudos apresentam dados
qualitativos e quantitativos que corroboram a
afirmacdo supracitada, avancando, assim, no
desenvolvimento da area, o que permite novas
possibilidades de estudos.



4 GAMIFICANDO O MOODLE:
O uso de plugins e o bloco game

O Modular Object Oriented Distance Learning
(Moodle) é um Ambiente Virtual de Apren-
dizagem (AVA), uma plataforma educacional
destinada a auxiliar educadores a criar cursos
on-line de qualidade. O Moddle é um software
de fonte aberta (Open Source Software), o que
significa que se pode instalar, usar, modificar
e mesmo distribuir o programa, nos termos da
General Public Licence (GNU). Pode ser usado,
sem modificacoes, em Unix, Linux, Windows,
Mac OS e outros sistemas que suportem PHP.
Atualmente, esta disponivel em mais de 120
idiomas (MOODLE HQ, 2019).

Por ser de cddigo aberto, o Moodle pode ser
personalizado de qualquer forma e adaptado
as necessidades individuais. Sua configuragdo
modular e design interoperavel permitem que
os desenvolvedores criem plugins e integrem
aplicativos externos para obter funcionali-
dades especificas. Pode-se ampliar o que o
Moodle faz usando plugins e complementos
disponiveis gratuitamente; as possibilidades
sdo, sem duvida, infinitas. A maneira mais facil
e sustentavel de adicionar novas funcionalida-
des ao Moodle é instalar um plugin existente
que atenda a suas necessidades ou desenvol-
ver um plugin com uma nova funcionalidade
personalizada para o que precisa.
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4.1 Os plugins e a gamificacao

Os plugins, como o nome diz, servem como
“encaixes”; funcionam para adicionar recur-
S0s aos softwares principais, o que viabiliza
escalonar as funcionalidades e flexibilizar a
capacidade de personaliza¢do. Com plugins,
é preciso apenas “plugar” cédigos adicio-
nais nos cédigos principais para realizar as
mudangas. Caso ndo haja mais a necessidade
dessas mudancas, basta desativar o plugin
para “desplugar”. Eles sdo essenciais para
aumentar o potencial e as funcionalidades
do seu AVA. E possivel encontrar plugins para
diversas funcionalidades; no AVA Moodle, por
exemplo, existem 1633 plugins disponiveis em
seu diretdrio e 919 em desenvolvimento, além
de inameros plugins disponiveis em reposit6-
rios abertos na internet.

Falando especificamente em gamificacao, os
proprios AVAs ja possuem alguns recursos
para aplicar algumas técnicas; no Mood-
le, por exemplo, podemos citar os Badges, a
barra de progresso para o aluno acompanhar
o percentual de conclusdo de cada curso, etc.
Cabe destacar, porém, que é necessario, para
ampliar o potencial da gamificagcdao no AVA, o
uso de plugins.

Um exemplo é o plugin Bloco Game, que possi-
bilita aplicar diversas técnicas de gamificacdo
no AVA Moodle, de forma simples e descompli-
cada. As técnicas citadas a seguir estdao emba-
sadas no Framework Octalysis, desenvolvido por
Chou (2016). 0 modelo de Gamificagdo Octalysis
possui oito perspectivas chamadas de Core
Drives (CDs), que se caracterizam como mo-
tivadores-chave. Cada um desses Core Drives
possui um conjunto de técnicas de gamificagdo,
associadas a eles (CHOU, 2016).

Com base nas técnicas apresentadas para o
Octalysis, foram identificadas as que podem
ser encontradas no plugin Bloco Game. A se-
guir, apresenta-se a técnica seguida de sua
descri¢ao com base na aplicacao do plugin
Bloco Game.




Accomplishment
(Desenvolvimento e realizagao)

- Points: por meio dessa técnica, os professo-
res conseguem aplicar uma pontuagdo para
os estudantes do curso executando ativida-
des, bonus diario e conclusio de curso. Os
pontos sdo utilizados em diversos outros
setores, como para realizar a classificacao,
passar de nivel, entre outros.

Badges: ao completar um curso, o estudante
recebe um emblema especial de conclusdo;
e, com esse emblema, também recebe uma
pontuacdo. A quantidade de emblemas é um
fator de desempate paraa classificacdo geral
dos estudantes (ver Figura 1).

@ Vocé 0

Préximo nivel =>300

@

- High Five: pequenas mensagens de incentivo
ao subir de nivel.

- Step-by-Step Tutorial: tutorial descriti-
vo contendo todas as regras do jogo. Esse
tutorial se adapta dentro da prépria pla-
taforma, dependendo de quais recursos
do plugin o professor optou por utilizar em
sua configuracao.

Meaning (Significado)

+ Beginners Luck: os primeiros avatares sdao
facilmente desbloqueaveis; e, conforme o
usuario vai passando de nivel, o desblo-
queio de novos avatares vai se tornando
mais raro, necessitando de um maior es-
forco dos participantes.

Free Lunch: técnica aplicada por meio do
recurso de bonus diario, que recompensa o
estudante com uma pontuagao somente por
entrar na plataforma e/ou no curso.

Empowerment (Capacitacao da criativi-
dade e feedback)

« Blank Fills: o professor tem a necessidade

de interagir com a plataforma, configurar
as técnicas que deseja aplicar (ver Figura 2).

General’s Carrot: o professor tem uma certa

Figura 1 - Bloco do plugin liberdade para configurar o plugin como

Fonte: Moodle Escola Técnica de Brasilia (2019).

+ Leaderboard: com a pontuacao recebida o
estudante pode ver sua classificacdo dentro
de um curso especifico, como também de
toda a plataforma. O professor ou admi-
nistrador do Moodle pode decidir manter
0s nomes originais ou ocultar e mostrar
somente a posicdo e quantos pontos os
outros teriam.

LevelUP: o plugin possui um sistema de ni-
veis que evolui conforme o estudante recebe
pontos; o avango de niveis desbloqueia ou-
tros recursos na plataforma, como os ava-
tares que este pode utilizar, e a pontuagao
necessaria para avancar cada nivel.

63

considerar melhor para sua turma, definin-
do quais recursos ira utilizar, a quantidade
de pontos que os alunos receberdo para cada
um desses recursos, etc.

Instant Feedback: permite, ao aluno receber
uma pontuagdo, passar de nivel ou classi-
ficacdo; o plugin atualiza automaticamente
para demonstrar os novos resultados.

Poison Picker: o professor é capaz de ter o
controle de recusar a utilizacao de alguns
recursos ja oferecidos pelo plugin, como o
bonus diario ou classificagdo, por exemplo.
Tem, assim, um controle dos recursos uti-
lizados em sua turma.



Configurando bloco Game Selecione seu Avatar

~ Configuragdes do bloco

Alterar titulo 7]

Mostrar nome do curso (7] Nio =
Mostrar informagdes do jogador (7] Sim +
Pontuar notas de atividades 7] S
Bénus do dia 2] 5 =
Mostrar Classificagio ] Sim *

Limite da lista de classificagdo (0 @
para ilimitado)

Preservar identidade do usudrio (2]

Mostrar Pontos (7] Sim &
Mostrar Nivel 2] Sim =
Nimero de niveis e 12 =
Pontos para o nivel 1 ) 300 Figura 3 — Pagina de sel’egéo de Avata¥
Fonte: Moodle Escola Técnica de Brasilia (2019).
Pontos para o nivel 2 (2] 500
Pontes para o nivel 3 e 1000
) Scarcity (Escassez)
Pontos para o nivel 4 (7] 2000
Pontos para o nivel 5 (2] 4000 M Dangling: a0 entrar na pégina pa]fa Sele_
. i cionar seu avatar, serdo mostrados ao es-
ontos para o nive .

i ©  eo0 tudante, em tons de cinza, aqueles que ele

Pontos para o nivel 7 © | 10000 ainda ndo desbloqueou, os quais ndo podera,

portanto, selecionar, como uma forma de
incentivar a continuar estudando e, com
isso, conseguir liberar os restantes.

Figura 2 — Configuracdo do bloco
Fonte: Moodle Escola Técnica de Brasilia (2019).

Fixed Intervals: o bonus diario ocorre somen-
te na primeira vez que o estudante logar na
plataforma no dia; caso ele acesse diversas
vezes durante o mesmo dia, s6 ganhara os

Ownership (Propriedade)

- Virtual Goods: o usuario possui alguns itens
que pode receber ao longo do curso, como
emblemas, novas imagens de avatares, etc.

+ Avatar: o plugin possui uma série de avatares
que podem ser escolhidos pelo usuario como
uma representac¢do virtual para sua conta
(Figura 3). Esses avatares podem ser libera-
dos conforme o progresso do estudante no
curso. Além disso, podem ser modificados
na pagina inicial da plataforma.

pontos pelo primeiro acesso do dia. Isso faz
com que ele aguarde até o proximo dia para
receber o bonus novamente.

O plugin ainda permite que seja configurado o
modo “preservar a identidade dos usuarios”
na listagem de classificacdo, como mostra a
Figura 4.




Lista de classificagéo

( Geral )

8 o S HEE
90 - SR T35
- g -
e P 7
50 G e e
e a _—
70 P— o

Figura 4 — Lista de classificacdo
Fonte: Moodle da Escola Técnica de Brasilia (2019).
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Importa registrar, ainda, que os testes do plu-
gin foram realizados nas disciplinas de Desen-
volvimento de Projetos, Linguagem Técnica de
Programagao I1I, Inglés Técnico IT e Empreen-
dedorismo do curso Técnico em Informatica
na Escola Técnica de Brasilia, no periodo de
29/06 a29/11/2019. No AVA do curso, o Bloco
Game foi inserido com o objetivo de tornar a
aprendizagem dos alunos mais prazerosa e
criativa; e reduzir, assim, a evasao.

No conjunto de 328 estudantes, os resulta-
dos apontam que os cursos nos quais o Blo-
co Game foi utilizado — Desenvolvimento de
Projetos, Inglés Técnico II, Linguagem Técnica
de Programacao III e Empreendedorismo —
tiveram melhores desempenhos em termos
de conclusao e evasdo do que os cursos que
ndo utilizaram o plugin (Matematica Aplicada,
Portugués Instrumental, Linguagem Técni-
ca de Programacdo I, Linguagem Técnica de
Programacao II), como pode ser observado
na Figura 5.

M Inscritos [l Concluidos

[l Evadidos Nao concluidos

Linguagem Linguagem Linguagem Empreendedorismo
Técnica de Técnica de Técnica de
Programacao | Programacao !l Programacao lll

Figura 5 — Andlise de dados das disciplinas | Fonte: Elaborada pelos Autores (2019).
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Observa-se, ainda, que a participa¢do dos alu-
nos nas atividades propostas nos cursos gami-
ficados é superior, 0 que corrobora a afirmacao
de Mattar (2014) no que tange a importancia de
0s jogos serem criativos e terem a capacidade
de prender a atencao dos alunos.

Isso posto, cabe destacar que foi possivel ob-
servar, por meio dos feedbacks dos alunos, o
aumento do interesse em relacdo as atividades
gamificadas. A utilizagao de um ambiente pau-
tado em descobertas e na criatividade propor-
cionou uma aprendizagem mais prazerosa e
criativa, o que gerou resultados mais positivos
em termos de conclusdo e evasao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo discutiu estratégias de ga-
mificacdo na educac¢do on-line por meio do
desenvolvimento e implementacdo do plugin
Bloco Game no ambiente virtual de aprendi-
zagem Moodle. Observa-se que existe, ainda,
anecessidade de formagdo docente para o uso
da gamificacdo em sala de aula, pois essa uti-
lizagdo deve estar atrelada ao planejamento
do curso/disciplina.

As atividades propostas devem considerar
um ambiente de descobertas embasados na
criatividade, com objetivos claros e bem defi-
nidos que proporcionem motivac¢ao, desafios,
chances, cooperacado e competicao, feedback,
aquisicdo de recursos, recompensas, entre
outros (ZEAet al., 2009; WERBACH; HUNTER,
2012; PIMENTA, 2014). Entende-se, igual-
mente, que o uso sem o devido planejamento
e contextualizacdo podera gerar resultados in-
desejados, como ressalta Sung e Hwang (2013),
uma vez que mal projetados os jogos podem
desencadear baixo nivel de aprendizagem e
comportamentos de autoaliena¢do por parte
dos alunos/jogadores.

A partir da aplicacdo de técnicas de gamifi-
cacao de forma planejada e organizada, o uso
do Bloco Game demonstrou, nas disciplinas
Desenvolvimento de Projetos, Inglés Técni-
co I1, Linguagem Técnica de Programacao I1I
e Empreendedorismo, como a utiliza¢ao de
plugins pode potencializar a aprendizagem
dos estudantes por meio do AVA.

Como agenda de pesquisa, aponta-se aneces-
sidade de estudos que verifiquem a efetividade
do plugin Bloco Game em outros cursos/dis-
ciplinas de contextos diferentes ao aplicado,
bem como pesquisas que possam auxiliar o
professor a escolher quais plugins utilizar e
como aplicar os recursos de cada um, de forma
a explorar todo o seu potencial.




6 REFERENCIAS

BIASUTTI, M. The student experience of a collaborative e-learning university mo-
dule. Computers & Education, [s.l.], v. 57, n. 3, p. 1865-1875, Nov. 2011. Disponivel
em: https://www.sciencedirect.com/journal/computers-and-education/vol/57/
issue/3. Acesso em: 29 nov. 2019.

CHANG, S. L. Book Review: The Systematic Design of Instruction by Walter Dick,
Lou Carey; James O. Carey. Educational Technology Research and Development,
[s.L.], V. 54, n. 4, p. 417-420, Aug.2009. Disponivel em: https://www.jstor.org/
stable/30220467?seq=1. Acesso em: 20 nov. 2019.

CHOU, Y. K. Actionable gamification: beyond points, badges, and leaderboards.
Fremont, CA: Octalysis Media, 2016.

CRIADO, M. 0.; SALGADO, S. M.; DURAN, C. L. C. Calle. Herramientas para el apren-
dizaje colaborativo: una aplicacién practica del juego de rol. Teoria de la Educacion
— Educacién y Cultura en la Sociedad de la Informacion, Salamanca, ES, v. 11, n. 3,
p.277-300, 2010. Disponivel em: https://www.redalyc.org/pdf/2010/201021093013.
pdf. Acesso em: 20 nov. 2019.

CUPANI, A. La peculiaridad del conocimiento tecnoldgico. ScientiaeStudia, Sdo
Paulo, v. 4, n. 3, p. 353-71, 2006. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/ss/v4in3/
a01v4n3.pdf. Acesso em: 29 nov. 2019.

DETERDING, S. et al. Gamification: using game-design elements in non-gaming con-
texts. In: CHIWORKSHOP, 11., 2011, Vancouver, BC, Canada. Proceedings... Vancouver,
CA: ACM Press, 2011. p. 2425-2428. Disponivel em: http://gamification-research.
org/wp-content/uploads/2011/04/01-Deterding-Sicart-Nacke-OHara-Dixon.pdf.
Acesso em: 20 nov. 2019.

DETERDING, S. et al. From game design elements to gamefulness: defining gamifica-
tion. In: INTERNATIONAL ACADEMIC MINDTREK CONFERENCE: ENVISIONING FU-
TURE MEDIA ENVIRONMENTS, 15., 2011, Tampere, Finland. Proceedings...Tampere,
FI: ACM, 2011. p.9-15. Disponivel em: https://dl.acm.org/d0i/10.1145/2181037.2181040.
Acesso em: 20 nov. 2019.

DILLENBOURG, P. What do you mean by collaborative learning. In: DILLENBOURG,
P. (ed.). Collaborative-learning: cognitive and computational approaches. Oxford,
UK: Elsevier; Emerald, 1999. v. 1, p. 1-15.

FILATRO, A. Design instrucional na pratica. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2008.

FREITAS, M. T. A. O ensinar e o aprender na sala de aula. Cadernos para o professor,
Juiz de Fora, MG, v. 6, n. 6, p. 6-13,1998.

FUKS, H. et al. Novas estratégias de avaliacdo online: aplicagées e implicagcoes
em um curso totalmente a distancia através do ambiente AulaNet. In: SILVA, M.;
SANTOS, E. (orgs.). Avaliacao da aprendizagem em educac¢ado online. Sdo Paulo:
Loyola, 2006. p.369-385.




GORDON, J.; ZEMKE, R. The attack on ISD. Training, v. 37, n. 4, p. 42-45, Apr.2000.
Disponivel em: https://performancexdesign.files.wordpress.com/2011/03/gor-

don__ attack-on-isd.pdf. Acesso em 20 nov. 2019.

LUCENA, C.]J. P.; FUKS, H. Educacdo na era da internet. Rio de Janeiro: Editora Clube
do Futuro, 2000.

MATTAR, J. Design educacional: educac¢do a distancia na pratica. Sdo Paulo: Arte-
sanato Educacional, 2014.

MATTAR, J.; NESTERIUK, S. O. Estratégias do design de games que podem ser incor-
poradas a educacdo a distancia. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia,
Madrid, ES, v. 19, n. 2, p. 91-106, 2016. Disponivel em: https://www.redalyc.org/

pdf/3314/331445859006.pdf. Acesso em: 20 nov. 2019.

MOODLE HQ. Documentation: About Moodle. Disponivel em: https://docs.moodle.
org/38/en/About_Moodle. Acesso em: 29 nov.2019.

PIMENTHA, F. F. Gamifica¢do na aprendizagem colaborativa online ndo é um jogo,
acredite! N3o sdo sé pontos, recompensas e desafios. 2014. Relatério de pesquisa
(Pdés-Doutorado em Educacdo e Tecnologias) — Faculdade de Educac¢do da Uni-
versidade de Brasilia, Brasilia, 2014.

SANTOS, R. M. G.S. O processo de colaboracao na educagao online: interacdo me-
diada pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo. 2008. Dissertacao (Mestrado
em Educagdo) — Universidade Cat6lica Dom Bosco, Campo Grande, 2008.

SCHLEMMER, E. Games e gamifica¢do: uma alternativa aos modelos de EaD. Revis-
ta Iberoamericana de Educacion a Distancia (RIED), Madrid, ES, v. 19, n. 2, 2016.
Disponivel em: http://revistas.uned.es/index.php/ried/article/view/15731. Acesso
em: 20 Nov. 2019.

SILVA, A. L. Andlise da estratégia pedagogica de pequenos grupos colaborativos
online de uma disciplina do curso de pedagogia a distiancia da Universidade de
Brasilia. 2013. Tese (Doutorado em Educa¢do) — Programa de Pds-Graduagdo em
Educacdo da Universidade de Brasilia, Brasilia, 2013. Disponivel em: http://repo-
sitorio.unb.br/handle/10482/13476 Acesso em: 01 abr. 2014.

STAHL, G.; KOSCHMANN, T. SUTHERS, D. Computer-supported collaborative
learning: an historical perspective. In: SAWYER, R. K.(ed.). Cambridge handbook
of the learning sciences. 1. ed. New York, NY, USA: Cambridge University Press,
2006. p. 4L09-426.

SPINK, M. J.; MENEGON, V. M.; MEDRADO, B. Oficinas como estratégia de pesquisa:
articulagdes tedérico-metodoldgicas e aplicagdes ético-politicas. Revista Psicologia
& Sociedade, v. 26, n. 1, 2014.

SUNG, H-Y.; HWANG, G-J. A collaborative game-based learning approach to impro-

ving students’ learning performance in science courses. Computers & Education,

[s.L.], V. 63, p. 43-51, Apr 2013. Disponivel em: https://www. deedeve com/lp/
1 lab

dents-kgo8bd9AH3L. Acesso em: 20 nov. 2019.




TELES, L. Aprendizagem colaborativa online: praticas e reflexdes de aprendizagem
online em ambientes colaborativos virtuais. Riga, Letonia: Novas Edi¢oes Acadé-
micas; International Book Market Service Ltd., 2012.

TELES, L. Dimensdes da aprendizagem colaborativa no design e gerenciamento de
ambientes online. Artefactum, Rio de Janeiro, RJ, v. 11, n. 2, p. 23-44, 2015. Dispo-

nivel em: http://artefactum.rafrom.com.br/index.php/artefactum/article/view/780.

Acesso em: 20 nov. 2019.

TEIXEIRA, J. A. Formacdo de professores-tutores sob a perspectiva da colaboracao,
interacdo e aprendizagem significativa na educacgdo a distancia. Revista Aprendiza-
gem em EAD, Taguatinga, DF, v. 5, 1.1, 2016. Disponivel em: https://portalrevistas.
ucb.br/index.php/raead/article/view/7515. Acesso em: 20 nov. 2019.

VIANNA, Y. et al. Gamification, Inc: como reinventar empresas a partir de jogos. Rio
de Janeiro: MJV, 2013.

ZEA, N. P. et al. Diseflo de videojuegos colaborativos y educativos centrado en la
jugabilidad. IEEE-RITA, v. 4, n. 3, p. 191-198, Ago. 2009. Disponivel em: http://Isi.
ugr.es/juegos/articulos/siie08-colaboracion.pdf. Acesso em: 20 nov. 2019.

WERBACH, K.; HUNTER, D. The gamification toolkit: dynamics, mechanics, and
components for the win. Philadelphia, PA, USA: Wharton School Press, 2012.

Imagem Capa — Disponivel em Pexels: https://www.pexels.com/pt-br/foto/adul-

to-ambiente-de-trabalho-area-de-trabalho-atividade-1181474/




N h
A filosofia e as'imagens: |

Uma experiénci de'ensmon ’

\

Claudia Murta
Universidade Federal do Espirito Santo
cmurta@terra.com.br

Carla Francesca Pera
Universidade Federal do Espirito Santo
cescapera@gmail.com

RESUMO

O texto busca apresentar um debate funda-
mentado na pratica do ensino de Filosofia a
distancia, exercitado na oferta do Curso de
licenciatura em Filosofia EaD-UFES. Tratou-se
de uma experiéncia de formagao académica
veiculada ao Programa Universidade Aberta do
Brasil (UAB) e realizada no Estado do Espirito
Santo, entre os anos de 2014 a 2019, em doze
polos municipais de apoio presencial da UAB.
Durante esse periodo, e acenando para a busca
de uma metodologia enraizada nas demandas
préprias da educagdo a distancia, os professores
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do curso produziram objetos de aprendizagem
que sedimentaram as referéncias basicas de
leitura e estudo dos cursistas. O debate apre-
sentado no texto gira em torno do conceito de
objeto de aprendizagem e seu uso no campo do
ensino de Filosofia. As implicacoes do uso da
imagem para o ensino de Filosofia é o debate
proposto neste trabalho.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia (EaD).
Filosofia. Imagem. Diddtica. Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES).




1 INTRODUCAO

Concebendo tratar-se de um recurso com pro-
fundas ressonancias na histéria da Filosofia
— 0 que ndo conseguiremos abordar neste mo-
mento —, o uso de imagens se constitui como
uma baliza que auxilia o trabalho pedagégico
com a Filosofia na modalidade de Educacdo a
Distancia (EaD). Isso ndo significa algum tipo
de sujeicdao nem conformacdo a imperativos
culturais de determinada espécie. Faz as vezes
de um veiculo que, além de se mostrar con-
veniente as condi¢des de ensino no ambiente
tecnolégico, enrodilha-se a umanova e opor-
tuna fase de parcerias entre Filosofia e imagem.

O que se propde nesta linha é o resultado do
que foi desenvolvido pelas equipes pedagoégicas
e de designers educacionais que atuaram na
oferta do curso de licenciatura em Filosofia
EaD-UFES. Tratou-se de uma experiéncia de
formagao académica veiculada ao Programa
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e realizada
no Estado do Espirito Santo entre os anos de
2014 a 2019, ofertado em doze polos munici-
pais de apoio presencial da UAB.

Durante esse periodo, e acenando para abusca
de uma metodologia enraizada nas demandas
proprias da educagdo a distancia, os professo-
res do curso produziram objetos de aprendiza-
gem que sedimentaram as referéncias basicas
de leitura e estudo dos cursistas.

Ao longo dos dois primeiros anos, ou seja,
no decurso de quatro periodos, esses objetos
receberam varios tipos de aprimoramento
grafico, desenvolvidos em forma de trabalho
multidisciplinar, no qual estiveram envolvidos
profissionais de design, agentes pedagdgicos
(professores e tutores) e equipe de secretaria.
Cite-se que um desses aprimoramentos foi
configurar as obras didaticas em formato A4,
permitindo a sua impressao remota por parte
de estudantes e professores, o que sera exposto
na sec¢do “Resultados”.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Assentadas na esfera do simbolico, as imagens
— entendidas por Aumont (2002, p. 17) como
“[...] artefatos cada vez mais abundantes e
importantes em nossa sociedade” — inserem-
-se no contexto das linguagens nao verbais
(outras semioses) e desempenham a funcao
de mediar a relacao do sujeito com o mundo.
Para evocar, breve e apenas inicialmente, as
memoarias de um consdrcio que ja se mostrou
bastante préspero, Aumont (2002, p.17) tece,
ainda, a seguinte reflexdo:

A percepgdo visual é, de todos os modos de
relagdo entre o homem e o mundo que o
cerca, uma dos mais bem conhecidos. Hd
um vasto corpus de observagées empiricas,
de experimentos, de teorias, que comegou a
constituir-se desde a Antiguidade. O pai da
geometria, Euclides, foi também, em torno
de 300 a.C., um dos fundadores da dptica [...]
e um dos primeiros tedricos da visdo. Na era
moderna, artistas e tedricos (Alberti, Diirer,
Leonardo da Vinci), filésofos (Descartes,
Berkeley, Newton), e, ¢ claro, fisicos, em-
penharam-se nessa exploragdo. E no século
XIX que comega verdadeiramente a teoria da
percepgdo visual, com Helmholtz e Fechner.
Em data recente (desde a ultima guerra),
os laboratdrios de psicofisica desenvolve-
ram-se e a quantidade de observagdes e
de experiéncias tornou-se considerdvel [...].

Se nado foi preciso ultrapassar as fronteiras
do fisico-perceptual para referenciar, num
s6 lance, nomes da Antiguidade a Moderni-
dade filosdficas, a lista decerto aumentaria,
expondo o termo “imagem” a sinénimos com
0s quais epicuristas e estoicos articularam
suas elaborag¢des gnosioldgicas, tais como
Demdcrito e Epicuro ao empregarem o voca-
bulo “idolo”, Lucrécio e os “simulacros” (ou
ainda “efigies”, “figuras”, “tipos”); enfim, a
terminologia mesma de “imagem” priorizada
por Cicero . A histéria do termo é, também,



acolhida em debates dos quais participaram
Bergson e Sartre, ndo sem algum enfren-
tamento as teses empiristas (FERRATER
MORA,1964, p. 912-913).

O pensamento filosofico a respeito da “ima-
gem” ainda traz a baila — prioritariamente,
talvez — um eixo de construgoes que, tendo
Platdo acessado nos matematicos gregos, de-
senvolveu-se com Aristoteles, foi revisitado
com a tradicdo neoplat6nica e, na Escolastica,
ampliou-se a excessos de sutilezas. Interes-
sa-nos pontuar que, de lacos intrinsecos com
a pesquisa filoséfica, o método “analégico”
assiste a um campo de reflexdes sobre aima-
gem, pelo menos no que diz respeito a relagdes
de proporcionalidade, de correspondéncia, de
atribuicao, enfim, de semelhanca e ou simi-
litude entre dois termos, ordens ou sistemas
(JOLIVET, 1975, p. 18).

Aumont (2002, p. 198) ndo deixa davidas de
que a analogia comporta uma nog¢ao que nos
remete ao “problema da semelhanca entre a
imagem e a realidade”, supostamente retra-
tada ou reduplicada por sua representacao
imagética. A questdo, de profundas reverbe-
racOes para estudos em linguagem e comu-
nicacdo, como para a critica da arte, irradia-
-se dos tratamentos que Platdo e Aristoteles,
cada qual a seu modo, dedicaram ao sentido de
“mimese” (imita¢do), como pontua Aumont
(2002, p. 200).

Para esta discussao, isso endossa ainda mais a
afinidade que desejamos afirmar entre a Filo-
sofia e aimagem, nao simplesmente com fins
a estabilizar uma proximidade, mas para nos
conduzir aum problema, destacado, sobretu-
do, pela Semiologia europeia dos anos 1960:
independentemente da fun¢do mimética ou
especular de uma imagem em relagdo ao real
por elarepresentado, é inerente e indissociavel
atodaimagem/analogia o fato de ela codificar,
esquematizar, modular ou interpretar.

Isso é suficiente, no entendimento de Aumont
(2002, p. 198-204), para que a nog¢ao de ana-
logia se desvincule do parametro (metafisico-
-ontoldgico) da imagem como representagdo
verossimil, fidedigna, desinteressada, pura e
ndo deformante do tipo ideal, e assuma como
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horizonte o seu sentido imanente, ou seja, o
fato de que todaimagem “[...] é utilizada e com-
preendida em virtude de convengdes sociais que
sebaseiam, em ultima instancia, na existéncia
da linguagem” (AUMONT, 2020, p. 206).

Como superacgdo do correspondencialismo re-
alista, toma-se aimagem (e o método anal6gi-
co) como fonte de denotagdes, representagdes
e expressoes que veiculam, como contempo-
riza Aumont (2002, p. 204), “[...] numerosas
conotagoes provenientes do mecanismo de
certos codigos (eles mesmos submetidos a uma
ideologia)”. No entendimento desse estudioso,
é possivel substituir anocdo de “mimese” por
“referéncia” e “indice”, justamente para “[...]
designar esta ideia de que a analogia é uma
construcdo, executada por etapas e utilizavel
convencionalmente” (AUMONT, 2002, p. 206).

Essa analise empreendida por Aumont (2002)
multiplica, de fato, as possibilidades de esco-
lha por alguma linha que se engata por certa
compreensao e certo uso da imagem analégica.
Como ndo é, todavia, nosso objetivo versar
pela adesdo nem de uma nem de outra, ate-
mo-nos a uma evidéncia que lhe é subjacente:
assim como ndo é estranho ao campo filoséfico
tendéncias que se diversificam na apropriagao
das imagens, ndo podera ser objeto de receio
que, numa oferta de ensino a distancia, os
empreendimentos realizados nessa direcao
almejem novas perspectivas tanto conceituais
como metodoldgicas.

Isso se confirma ainda mais se, permanecendo
na companhia de Aumont (2002), sublinha-
mos algo que desponta de suas observagdes. A
imagem nao é mera copia da realidade e nem
guarda com ela simples relacdo de semelhanca,
mas a interpreta e ao interpreta-laé comosea
fabricasse ao artificio de seus préprios codigos.
Para Aumont (2002, p. 199-200), ao copiar a
imagem fabrica, e ao fabricar, ela ensina a ver
para aquilo que copiou.

Como se ndo bastasse o endosso da propria
tradicdo filosofica pela qual reverberam im-
portantes posi¢des sobre a natureza e origem
da imagem, o que desejamos destacar é essa
sua particular propensao para gerar aprendi-
zado e comunicacdo. Isso faz, por conseguinte,



com que o tema da imagem, de um capitulo
expoente dos estudos filoséficos, torne-se uma
prerrogativa quando tais estudos se assentam
numa plataforma virtual de ensino, dado o
estreito intercambio entre as tecnologias de
educacdo e a cultura visual. Importa, também,
sublinhar que

(14

[...] a imagem é sempre modelada por es-
truturas profundas, ligadas ao exercicio de
uma linguagem, assim como a vinculagdo a
uma organizagdo simbdlica (a uma cultura,
auma sociedade); mas a imagem é também
um meio de comunica¢do de representagdo
do mundo, que tem seu lugar em todas as
sociedades humanas (AUMONT, 2004, p. 22
apud SANTOS, 2008, p. 11).

Pode acontecer que a expressdo “cultura da
imagem” nos remeta a uma série de consi-
deracoes que, a rigor, nao coincidam com as
coordenadas de nosso percurso. E claro que
ndo nos parece, de forma alguma, desligado de
nossos interesses que o estudo da “imagem” se
remonte, conforme a linha percorrida por Rat-
to (2014) e Martins (2010), a0 campo de uma
cultura que padece com processos de desterri-
torializacdo, obsolescéncia e desengajamento.
A “imagem”, no sentido de algo incorpdreo,
etéreo e sem consisténcia, configuraria uma
espécie de icone para uma época que vé surgir,
no lugar de referéncias estaveis, sélidas e se-
guras, “territorios precarios, fugazes, fluidos”
(RATTO, 2014, p. 165), inclusive assimilados
por mecanismos capitalistas de producao de
espetaculo e de consumo (RATTO, 2014, p. 165;
MARTINS, 2010, p. 24).

Consonante a essa abordagem, Martins
(2010) destaca que a exposicdo a sensacoes
langadas com propoésitos publicitarios gera
uma “hipervisualiza¢do”. Isso comecou a se
dar principalmente a partir dos anos 1980
com a chamada “virada imagética”, ao que
se atribui determinados efeitos na subjeti-
vidade, como apatia e dependéncia, euforia,
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compulsdo e fragmentagdo (MARTINS, 2010,
p- 20-21).

Tais padrdes de experiéncia visual ndo impe-
dem que as imagens sejam usadas para fins
educativos, contanto que, num processo de
formacao, haja espaco para questionamentos e
reconstrucdes, acoes que poem freio e impoem
distancia aos bombardeios da propaganda de
massa (MARTINS, 2010, p. 24-29).

Este é um aspecto educativo preponderan-
te na cultura visual, ou seja, a énfase na
nogdo de que contradi¢do e conflito tem
forga produtiva para gerar e debater temas
e inquietagdes que contribuem para uma
compreensdo critica da experiéncia visual.
Esses conceitos e argumentos — contradi¢do,
resisténcia, interpreta¢do — enfatizam a
importdncia de abordarmos as manifesta-
¢0es culturais e artisticas como “artefatos
sociais”, produtos simbdlicos que formam
nossas identidades e identificacées como
individuos (MARTINS, 2010, p. 28).

Essas problematizagdes sdo improtelaveis em
uma experiéncia de ensino na modalidade EaD,
quanto mais numa oferta de licenciatura em
Filosofia. Para que ela fosse, no entanto, con-
cretizada — além dos subsidios tedricos — sdo
necessarias algumas condigdes infraestrutu-
rais, que, a seguir, apresentamos dentro de um
recorte metodoldgico a respeito da viabilidade
de acesso digital dos cursistas.



3 METODOLOGIA

O curso de licenciatura em Filosofia EaD-U-
FES aplicou, em 2017, um questionario com o
intuito de levantar informacdes de natureza
sociocultural de seus estudantes. Constatou-se
favoravel nele uma declarada proximidade do
cursista com a internet, acrescentando que o
acesso a conexdo de banda larga, necessaria
a modalidade EaD, estava disponivel a 79%
dos alunos: na forma de acesso pessoal, para
77%; de acesso compartilhado, para19%; so-
mente 5% contavam, exclusivamente, com
os meios dos polos UAB para entrar no AVA
(UFES, 2017, p. 3).

Convém sublinhar que, ao passo que a media-
¢do tecnoldgica ndo s6 acompanha a dindmica
educacional na modalidade a distancia, mas
também se consolida como fator para a sua
institucionalizacao (NASCIMENTO; VIEIRA,
2016, p. 309), podemos dizer que uma combi-
nacao de elementos opera no intuito de atender
a demandas diversas.

Num nivel presencial, tém-se os encontros
periddicos assistidos por tutores e abrigados
no ambiente dos polos que receberam o projeto
de interioriza¢do da UFES (MURTA et al., 2008,
P. 9-16). Ja na dimensao das infovias, Rede

Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) que da
suporte as comunicacdes permite a realizacdo
de videoconferéncias transmitidas do esttdio
localizado na SEAD-UFES, podendo ser feitas
de forma simultanea para até quatorze salas,
ligadas ao circuito; aparato que dota o sistema
com o atributo de sincrono, ndo obstante a
esse ambiente de aprendizagem colaborati-
va se possa fazer uso de outras ferramentas
convencionais na forma de correio (MURTA
etal., 2008, p. 6-8, 13).

Por estruturar-se num sistema bimodal, ou
seja, combinando atividades presenciais e a
distancia (MURTA et al., 2008), essa experi-
éncia de ensino adota uma metodologia semi-
presencial , propensa a contornar dificuldades
que, porventura, os alunos apresentem por
inépcia para com o uso de computadores, re-
alizando encontros quinzenais obrigatérios
com tutores ou professores (MURTA et al.,
2008, p. 11 et seq.). Trata-se de um modelo
blended-learning (ou b-learning) que, segundo
Padilha (2013, p. 87, 96), foi 0 adotado pela
maior parte das universidades que partici-
param do edital do Programa Universidade
Aberta do Brasil (UAB).

4 RESULTADOS

Esses aspectos relacionados a interatividade
sdo agora, na sequéncia, trabalhados em duas
ramificacOes; abordamos, inicialmente, as
principais caracteristicas da configuracdo gra-
fica dos objetos de aprendizagem fornecidos
paraaleitura do estudante; e, depois, fazemos
uma explanac¢do geral e numérica de outras
produgdes interativas que levaram a cabo os
mesmos principios anteriormente descritos.
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4.1 Configuracgoes graficas dos
materiais didaticos

Em termos gerais, os diversos componentes
graficos presentes nos fasciculos foram sendo
reduzidos paradar lugar auma organizacdo mais
objetiva e funcional. O mais exemplificativo de-
les é aremogao da capa dos fasciculos semanais.

Algumas hipéteses de diagramacdo levaram a
producao de obras com capas, que tomavam
toda a primeira pagina. A prdpria equipe de
design instrucional optou pela eliminacdo da
capa, ja que, na pratica, ela ndo exerce fungao
alguma para quem vai imprimir o material
em casa.




Note-se que a exclusdao de uma capa em cada
obra semanal evidencia a discrepancia do modo
tradicional de diagramagdo de conteddo ao

estilo de um livro e a objetividade necessaria
de diagramacao de contetido para o contexto
EaD na plataforma virtual (Figura 1).

A ética e sua
fundamentacao

Cagphordiatdd: 7shoras- 8seTenz

1. A praxis e outros saberes

Como estudantes vocts J& viram algumas caracte-
risticas imprescindiveis para entender o sentido e o
aleance da FILOSOFA, tal como se desenvolvey no
Ocidente. Agora vamos CONCentrar nossa atengio
num ponto chave ¢ em tomo do qual girou, a0 menos,
a partir de Aristiteles, a consideracio mais essencial
da tarefa do fildsofo. Ou seja, o concepodo do filosofia
coma modo de saber.

Ma linguagem atual, @ termo "saber” & wtilizado em
distintos contextos. Fala-se de ssber come funciona
uma maguing, de saber realizar uma determinada tare-
Fa coma cantar, pantar ou construir um barco, de saber
comporter-se numa determinads situacho plblices, de
saber sobre informitica e outros saberes mais.

Anstateles drdia o conhecimentn em trés grandes
classes: “Tado pensomeata & prafico, produtive ou
redrico”. Loge, todas estas diversas formas de sa-
ber, simplificando um pouca, podem ser reduzidas
ou classificadas em wés grupos. Fundamental men-
te tado saber pode ser clossificado como: a) Saber
agir ou comportar-se; b) Saber fazer; ¢) Simples-
mente saber. Para Aristiteles, estes modos de saber
expressavam posturas humanas especificas diante
da realidade, e, desde os gregos, fala-se, entio, dos
saberes como praxis. poiesis € teoria. Vamos ago-
ra tecer um rapido comentdrio sobre cada um deles
para melbor diferencid-los.

Profesora ExrberaBotter / Seed - LFES

O contexto &ico anterior a Arigtotdes

e os aoncdtos chave da &ica aristatdica

A = PRAXIS: SABER AGIR

Prixis ¢ saber agw. Trata-se, no entanto. da aglo da
pessna humana que ¢ eonsciéncia e liserdade. Logo, o
conhecimento pritice ¢ aquele que versa sobre 15 agies.
humanas, Tem como caracteristica especial a aplicagho
do conhecimento intelectual i sltuagdo concreta em que
cada um se encontra. As agbes humanis tém lugar na re-
alidade concreta e singular, no hoje & no 3gors. As grandes
teorias, para serem eficazes, devem ser traduzidas parao
contexto histotico proprio da existinea humeana

O classicos crizsram o conceite de razie pratice para s
referir a0 emprego da razde come reguladors da con-
dutd ém oposdo & razdo tedrica. Foi Arstiteles guem
dengminoy de prixis o agr humano. Por prius enten-
de-se toda aghio humana produrida com consciéncis ¢
liperdade. Este ¢ ssber do contingente. do livre, que se
SEpara do deTerminismo, papna do reino da necessida-
de Portante, o comportamento humans, entendido em
seu significado mans perfeito, tem relagdo com a prixs
grega ¢ com o agere Latno, de onde encontra dois Am-
bitos privilegiados de aplicagio: 1 a ética, o agir moral
e sua expressio mais ampla, que inclui, entre outras,
a dimenso refigioza: e 2+, a politics, concebsda ndo b
coma agio de governo ou diregio, mas como participa-
i ativa de todos os cidaddos no desemvolvimento da
sociedade em prol do bem comum, O saber que trata
especialmente disso se encarega de maneira prioritira
e quase exclusiva a dirigic nossa maneira de atuar: tem,
portante, como referéncia o agit

Fagnal

1. A Btica antes de Aristételes
11 Oint=etidismo edraro de Séaabes

A nogdo de virtude nasce, provavelmente, com os es
critosde Plat#o, o qual além de propor uma concepean
ética propria, relata também as principais ideias de ®u
Medre Sécrates conhed de por nde ter deiwade nenhum
testemunho escrito, Primeiramente, Platdo é responsd-
wel por ter adotado o conceito de “virtude" no sentido
atribuido hoje ao termo, ou seja, exceléncia moral, Se-
gundo Platao, todos os entes, 0s animals, mas também
os entesartif daise ainda a cidade, realizam uma ati-
widade prépria deles No caso do homern, sua atividade
propria gue sja sua atividade, ele pode exercer bem o
mal. Case ele exerdbe bem auaatividade prépria eleage
wirtuosamente. Portanto, virtude é um tipo de pericia.
Wisto gue as competéncias, tals como a navegacio, o
comércio, a matemética, e a geometriapreceitos que os
homens utilizam de Forma irref etida, mas séo também
fermas de conhecimento (eoisiéme). A pessoa excelente

o virtuosa & também a explicar para 08 ouUtros aguilo
que ela eskd fazendo (M arie-Laurence Dexlos, £ possivel
sercarajeso ¢ furto sem ser sdbio? <Kleos»n. 5/6:8-22,
220142, introdugdo).

irtude, portante, € antes de mais nada, uma forma de
anhecer como redizar da melhor forme erta alvicade

Esse serd um ponto criticado por Aristételes, o gual
condena a tendéncia, especif camente de Sécrates,
masde certo modo também de Platdo, de exagerar a
importéncia da razdo na acdo ou, maisdo que isso, de
reduzir @ agao & obra da razéo, 'Be (Socratest pensava
que todss a5 virtudes 530 déndas, de modh gue co-
nhecer 8 justica e ser justo caincidem” (ARISTOTELES,
Etica Eudernia | 5, 1216b6-7). A leitura que Arlstoteles
faz da doutrina de Socrates descrita por Platdo é con-
frmada pelas af rmacoes de Séerates no interior do
didlogo de Flatéo Protagoras. Nessa obra, a causa do
wvicio ignordncia por parte do agente com relagdo ao
gue € bom e ao que € mal

Segundo Aristoteles, a doutrina socrética & fruto do
espjuecimento da parte emocional da alma, gue, como
veremos em seguida, € essenclal para a formagéo e a
pratica da virtude, Sécrates nao faz digingée alguma
entre uma razao tedrica e uma razao prética e reduz
a5 fungbes da razio ao pura corhedmento tedioo. De
acordo com Séerates, para saber se um homem €+ rtuoso
Ouid oe0, € necessAri 0 e auf derte corhecer qUES o
ascrengas do agente, Se v agente tem um coenhed mento
adecuade, suas agbes seréo voltadas para o bem, caso
contréri o ®uU compertamento serd malvado. O conteddo
daética pode ser cond derado debo de erdino,

De acordo com An £ételes, ké um ponte fraco nessa tecria:

N80 & s 0 e € aoragEm g cesd amos mes
S Corgjosy, nem o que & a jusica, mas ser jugos,
asmano refeimosedar comsdce a oorhecs
aretueza dasa’ck eter Lme boa oondgéo figca
aomhecr andureza ce uma boa cond ggo fidca,
(BRISTOTELES, BE | 5, 1216022- 27)

Figura1 - Projetos graficos do objeto de aprendizagem da primeira semana da disciplina Etica 1, periodo
1, e do objeto da primeira semana da disciplina Etica 2, periodo 4.
Fonte: Laboratdrio de Design Instrucional da SEAD-UFES (2019)
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Numa breve descricdo dos tracos aplicados a
composi¢ado dos materiais didaticos produ-
zidos pelo curso de licenciatura em Filosofia
EaD-UFES, elencamos a:

« producdo: o professor redige o contetido
tedrico da disciplina num modelo de ar-
quivo ‘.doc’ (Word) no qual, além de ou-
tras orientacoes, a equipe de designers ha-
via previamente programado os estilos de
caracteres e paragrafos correspondentes
a titulos, subtitulos e citag¢oes, esclareci-
mentos e destaques, rodapés e legendas, e a
outros quesitos que, depois de configurados,
davam ao médulo de estudo uma fisionomia
dialdgica e interativa (Figuras. 2 e 3);

- estruturacdo: esse texto-base dos modulos
da disciplina, redigido em formato esta-
belecido pela equipe de design, ja possuia
suas partes distribuidas em semanas pelo
professor, conforme a arquitetura temporal
empregada pelo curso EaD em sua organi-
zacgao curricular;

diagramacao: contetido textual diagramado
em trés colunas, no formato de impressdo
para folha A4, desprovido de capa e confi-
gurado para permitir a impressdo caseira,
assim disponibilizado para que se alcan-
¢asse 0 maximo aproveitamento de papel
e com um menor gasto de tinta (Figura 3).
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Figura 2 — Paginas do arquivo-modelo no qual o professor redige o médulo de estudos semanais.
Fonte: Laboratorio de Design Instrucional da SEAD-UFES (2019)

76




FASE 5
SEMANA

6

SEMIN

Cang hordria total: 106 horas — 15 semanas

O DE

OUISA FILOSOEIGA

Professores: lacir Silvin Sansan hansor, Hlicio Mulinari e Clasdia Murta

PARTE 2 - Tendéncias da filosofia contemporanea

1. O contemporaneo e
pos-contemporineo filosoficos
1.1 Marx, Nietzsche e Freud

1.1.1 Marx e 0 marxismo

A expressao “mankismo” ¢ bastante abrangente, e se nao
for bem elucidada, pode compreender aspectos até mesmo
autoexcludentes, como incluir ou niio incluir o proprio
Marx em sua significagio. 0 nosso interesse em quasquer
casos & sempre o de averiguar algumas contribuigdes que,
m tomo a essa tendéncia, firmaram-se para o interesse
da pesquisa filosdfica. Portantio quaks quesides Marx e o
mantismo aportam 4 reflexdo filosofica? A assimilagio de
algumas referéneias conceituals e contextuais pode ser
de grande auxilio. '

1 A express3o "mandsma” pode ser consultada come verbese: do D
ciondrio Pulifico dos "Marxists Intermet Archive”, disponivel em: <hitps:ly
istsongl icianarioferbe T——
aexpliitagho de siz fontes Wericas, em: <hitps:/wwwmarsss.ong
portugues/dicinariofverbetes/m/mandsmo_fonfeshim,

Ao considerarmos o Marxismo, precisamas ter em mente
que, entre 05 modos possiveds de aprecid-lo, trabalhamos
com Karl Marx [1818-1883) na diversidade de suas leses
filosdficas, econdmicas, sociais, politicas, histdricas etc.,
como ainda na parceria com Engels e, enfim, todo o manejo
doutrinal que deu origem a um movimento politicn, social,
econdmico, filosdfico etc, e que experimentou diversas
viersitudes e tem sido objeto de varias interprecagdes na
&poca atual (FERRATER MORA, 1964b, p. 143-144)

£ bastante Gtil nos lembrarmos da vinculaglo ao menos
tempaoral, mas sem pretender aqui caracteriza-la, do
Marxismo com o Hegelianismo, ou mefhor, com um dos
encaminhamentos que a concepcao hegeliana gerou. Fo-
ram eles: (2) a Direita hegeliono, que procurou interpretar
o pensamento de Hegel em um sentido mais teoldgico,
e teve como defensores Goschel (1778-1861), Hermes
(1775-1831) e Gunther (1783-1863); e () a Fsquerda
hegeliana, “que procuro interpretar a concepeao ima-
nentista de Hegel, que identifica ideal e real, afirmando
que tudo que & real & rocional, concluindo por definir a

Histdria como o desenvolvimento do espirito universal
no tempo” (ALVIM, 1969, . 68)

Para os nossos presentes objetivos, favorece-nos as pon-
deragdes trazidas por Ferrater Mora. Elas advertem pela
inclinagio de Karl Marx por um projeto mais militante, de
tomada de posigio socio-transformadora, que se phe em
CONTFASEe com lefturas tidas como especulativas e, por fim,
inoperantes. | por essa égide que lidamos com a5 propostas
cldssicas da leitura marxista, como a “mais-valia®, a "ideolo-
gia*eo” histdrico-dialético” Av

{..] Marx pr
quierdia hegesiana™ [ N0 &5 cierto, per

0. i efecto, Marx fue Je
tal com

Disciplina; Semivarin de Pesquisa FHlosifica

Carga hordrta total: 105 horas - 15 semanas

PARTE 2 - Tendéncias da filosofia contemporanea

tos, mas uma “imagem interior” da produgio, devido & sua
finalidade - de nova produgdo; () A producio também cria
0 consumo, pois fornece ao consumidor o produto {objeto
atrelado ao consumo); (d. W producio oria o consumidor,
pois este serd determinado pelo produto que consumir. £
assim que, se no primeiro Wpleo e o “sujeito” quem era
produzido pelo consumo, ne Gitimo € o “oonsumidor” guem
& produzido, agora pela produgdo. No inicio do texto, er o
“individuo” quem era produzido, 56 que pelas determinagies
histiricas, pelas relagies socials. Sejam o sujeito, o consumi-
dor ou o individuo, ha alge no humane que & produzide na
relagio do homem com a Natureza, € que & mediada pelo
trabualho. A “natureza humana® & produrida historicamente
nessa relagio: “Viem-no [o individuo] ndo como um resultado
histdrice, mas coma ponto de partida da Histiria, porgue
o consideravam como um individuo conforme & natureza
- dentro da representagae que tinham de natureza -, que
ndo se originou histericamente, mas foi posto como tal pela
natureza” (MARK, 1978, p. 103-104). O trabalho € assim
compreendido por Marg como_.

UM Processo de que participam o homem & o no-
1urezn, Processe em que o ser humano com sua
propria apdo impulsiona, regula & controla seu in-
teredmbio moterial com @ natureza. Defronta-se
COM @ NATUrEza como uma de suas forpes. Poe em
imento as forgas naturois de sew corpo, bragos
e permas, cabegn e midos, o fim de aproprior-se dos
recursos da noturezo, imprimindo-hes forma dtil

@ vida humana. Atuando assim sobre @ natureza

externa e mod mesma tempo modifica

idodes

o 0 fogo

Em larga escala, a produgho ndo requera do trabalhador o co-

Professores: Jacir Silvio Sanson Junior, Hlicie Mulinari ¢ Claudia Murta

SEMANA & Pagina 4

PARA APROFUNDAR

Afilosofia mansta representa uma teoria explicita-
mente forjada, temperada e lapidada no cendrio de
problemas socials emengentes no decurso do século
XD E imprescindivel conhecer algumas disposiches
daconjuntura da época, para averiguar a pertinéncla
das nogdes manxistas de “alienagdo” e “idenlogia”

“[-] a constituigio do mundo burgués envolve, em
plano histdrico-universal, um decisivo confronto
de classes. Nos primeinos cinglenta anos do sécu-
lo 19, este enfrentamento vem 4 luz com clareza
meridiana” a5 insurreigies proletarias de 1848 € sua
repressio pela burguesia (associada 3 nobreza que
ela viera de dermmocar) liguidaram as ‘ilusbes herdicas’
da Revolugdo Francesa ¢ puseram a nu o cariter
opressor da organizagdo social dela derivada. 0
mavimento des trabalhadones urbanos, embriondrio
no final do séeulo 18, avancando por diferentes e
sucessivas elapas, transita do protesio negativo
em face da exploragio capitalista para um projeto
politico positivo de classe: a revolugdo socialista,
A partir dai, & possivel 3o proletariado colocar-se
como sujeito histbrico-polltico autdnomo.

L fiante dessa questdo erucial que se arti-

nhecimenta da processe complelo de produgda, na
fetichizagdo da mercadoria.

cula e define sobre a sociedade proprio
o mundo burgues. Entre 3 preparagao ieoldgica da

Figura 3 — Paginas mostrando o projeto grafico do material didatico da sexta semana da disciplina Seminario
de Pesquisa Filosofica, periodo 5, contendo a formatagao de titulos e subtitulos, tépicos, paragrafos,
citagdes, rodapés, destaques e imagem legendada.

Fonte: Laboratério de Design Instrucional da SEAD-UFES (2019)
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4.2 Objetos interativos
de aprendizagem

Os valores uméricos da producdo de materiais
realizada pelos agentes técnicos e pedag6-
gicos do curso de licenciatura em Filosofia
EaD-UFES indicam quao proficua se revelou,
para a propria area de Ensino da Filosofia, a
experiéncia de Educacdo a Distancia. Ousamos
afirmar que, combinadas as circunstancias e as
peculiaridades mais ligadas a essa modalidade
de ensino, articulou-se um ambiente de traba-
lho bastante favoravel a elaboragdo de textos
que, ao fim e ao cabo, ndo sé enriquecem a area
da Filosofia, mas também mostram se tratar
de uma area pujante de criag¢des.

Entre transmissdes e gravacoes de videos rea-
lizadas nas salas de webconferéncia da SEAD,

* YouTube™

Pl ) 15/620

Descartes e o Discurso do Método - Filosofia da Ciéncia (Prof. Claudia Murta) - Filosofia

EaD/UFES

de 2016 a 2019, o curso de licenciatura em Fi-
losofia EaD produziu um total de 216 aulas.
Em parceria com o Laboratdrio de Design Ins-
trucional (LDI) também produziu a animag¢do
Filosofia da Ciéncia — Descartes (Figura 4),
narrando o Discurso do Método; varios jogos
interativos, como o Dialogo Gorgias e Platdo
(Figura 5), as Linhas do tempo da Sociologia e
daFilosofia e Educagdo, a Taberna da Metafi-
sica (Figura 6), e outros tutoriais e dezenas de
materiais didaticos digitais e impressos, que,
depois de formatados, eram enviados a grafica
ou tinham seus arquivos disponibilizados na
plataforma do curso para a utilizacdo pelos
cursistas e demais intervenientes.

Proximo REPRODUGAO AUTOMATICA

PP W Discurso do Método - René

Figura 4 — Animacdo idealizada para a disciplina Filosofia da Ciéncia, periodo 4
Fonte: Laboratério de Design Instrucional da SEAD-UFES (2019)
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DIALOGO)

\ Iniciar

- .
Instrugoes
S RN
Creditos

Figura 5 — Captura de tela inicial do jogo de aplicativo de celular feito para a disciplina Ensino de Filosofia,
periodo 6. | Fonte: Laboratério de Design Instrucional da SEAD-UFES (2019)

TENTATIVAS r PLACAR
3/3

Taberna da

- Metafisica

Tchau, pessoal. Para mim, jd é
tarde. Mesmo criticando os
costumes e a razdo, é
importante escolher algo. E eu
escolho que € hora de ir. O que
para mim € o final do dia, para
vocés parece ser apenas o inicio
do dia que surge. Bom proveito!

DESCARTES

Figura 6 - Captura de tela do jogo Taberna da Filosofia, programado para a semana de apresenta¢do da
disciplina de Metafisica 3, periodo 5. | Fonte: Laboratério de Design Instrucional da SEAD-UFES (2019)

Mediante o webdesign e o desenvolvimento e objetos interativos que foram elaborados pela
web produzidos pelo Laboratério de Design  equipe do curso de licenciatura em Filosofia
Instrucional da SEAD-UFES, foi desenvolvida EaD-UFES e demais cursos oferecidos pela
uma plataforma na qual esta disponibilizado = SEAD-UFES.

um acervo digital gratuito, composto de livros
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A saber de todos os esforcos profissionais,
burocraticos, técnicos e financeiros dispen-
sados na oferta de um curso EaD (BRASIL,
2007), supomos que se estime um processo
de ensino e aprendizagem com os melhores
desempenhos possiveis, conferindo para ele
uma autenticidade que minimize eventuais
prejuizos e dificuldades.

Podemos notar que o trabalho com a imagem
ndo implica uma traicdo contra os altos para-
metros da abstra¢do filosé6fica. Ndo é preciso
testar limites de moralidade, nem se encher
de escrapulos, para fazer das imagens uma
estratégia de ensino da Filosofia.

Para se trabalhar com as imagens numa for-
macdo a distancia de licenciatura em Filosofia,
ndo precisamos submeté-1las a rituais que as
exorcizem de contaminagdes ideolégicas, nem
a procedimentos que certifiquem seu lustro
estético. Seria, também, incipiente que, para
fins de aprendizado filosdfico, a imagem néo
tivesse outra justificativa que as relacionadas
ao veiculo midiatico. A imagem congrega, em
simesma, o saber sobre algo, de tal forma que
possui a capacidade de promover no estudante
a condi¢do primordial para a busca de saber
que é a base da filosofia possivel.
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RESUMO

Neste artigo, analisamos as devolutivas dispo-
nibilizadas pelo MEC/INEP referentes ao perfil
socioecondmico dos estudantes concluintes e
inscritos no Enade/2017, com fins de levantar
perspectivas metodoldgicas para a educagdo
na modalidade a distancia (EaD). Os relaté-
rios governamentais, cotejados com pesquisa
realizada pelo curso EaD de licenciatura em
Filosofia, ofertado por meio da Superinten-
déncia de Educacao a Distancia da Universidade
Federal do Espirito Santo (SEAD-UFES), junto
a seus estudantes, colhem informagoes que
retroalimentam a disposi¢ao dos professores
para o desenvolvimento de materiais e didaticas
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direcionados a publico especifico, assimilando
processos que levem em consideragao suas
condicoes, interesses e expectativas; fatores
que precisam ser integrados as exigéncias aca-
démicas e institucionais do ensino da Filosofia.
Propomos que o uso de imagens, tal como
é sondado por autores como Roland Barthes
e Paulo Freire, reserva nesse campo grande
potencial para a¢oes pedagdgicas zelosas pela
promogdo da autonomia e da consciéncia critica.

Palavras-chave: Educag¢do a Distancia (EaD).
Metodologia. Ensino e Aprendizagem. Ima-
gem. Filosofia.
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1 INTRODUCAO

Com base na aplicacao, em 2017, do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENA-
DE), o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) — 6rgdo
do Ministério da Educacdo (MEC) — elaborou
trés documentos que possibilitam ao Estado e
as Instituicdes de Ensino Superior (IES) “[...]
uma reflexao do desempenho de cada um de
seus cursos de graduagdo a luz de seus projetos
pedagdgicos” (BRASIL, 20183, p. 5).

Trata-se de relatérios eminentemente estatis-
ticos, constituidos de tabelas, quadros e grafi-
cos que, dentre outras informacgodes, tracam o
chamado perfil socioeconomico dos estudantes
concluintes, que participaram do Enade/2017.
De modo a complementd-los, somamos a essas
devolutivas os resultados adquiridos mediante
pesquisa propria, empreendida pelo curso de
licenciatura em Filosofia EaD-UFES, por meio
de um questionario sociocultural (UFES, 2017).

Embora o MEC/INEP tenha assinalado que
os resultados reunidos de seus instrumen-
tos avaliativos permitam “[...] conhecer com
profundidade o modo de funcionamento e a
qualidade dos cursos e Instituicdes de Educa-
¢do Superior (IES) de todo o Brasil” (BRASIL,
2018b, p. 1), nosso propdsito consiste em dis-
cutir metodologias que aperfeicoem o ensino
da Filosofia, considerando, para isso, o perfil
de seu publico discente.

Neste estudo, conduze-nos a hipétese de que é
necessario produzir metodologias direciona-
das ao perfil do aluno da modalidade a distan-
cia. Por essarazao, e em se tratando do ensino
de Filosofia e da carga de leituras inerentes
a area, a elaborac¢do de materiais atrativos,
assentados em propostas de atividades inte-
rativas, atende a aspectos de motivacao e pla-
nejamento que podem influir, positivamente,
na eficacia do processo de aprendizagem.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

De certo ponto de vista, a lida com as ima-
gens é indispensavel, se nos referenciarmos
no parecer que Roland Barthes (2005, p. 68)
faz ressoar dos historiadores. O século XVI
foi o palco onde a audicdo, na hierarquia dos
sentidos mais requisitados, cede a primazia
paraavisao/imaginacdo, passando os olhos a
serem os 0rgdos por exceléncia da percepgao.

Essa mudanca, que Barthes (2005, p. 69-70)
acompanha em sua valéncia religiosa, cote-
jando a proposta dos exercicios espirituais de
Inacio de Loyola com a mistica especulativa
de Jodo de Cruz, ndo se da apenas em termos
sensoriais, mas, sobretudo, linguisticos. A
medida que o olhar passa a ser mais valorizado
do que a audicdo, as imagens também passam
aser articuladas, compondo, na relagao de uma
com as outras, um discurso, uma linguagem,
uma semantica (BARTHES, 2005, p. 71).

Haentdo para Barthes (2005, p. 71), no alvore-
cer da Modernidade, a criagdo de uma “linguis-
ticadaimagem” que, como tal, é passivel de ser
percebida em seus codigos, acessada em sua
l6gica e projetada para uma agao no mundo.

Essas breves observagdes ensejam a necessi-
dade de se educar para que as imagens sejam
lidas; apontam também para o fato de que,
como linguagem, as imagens comunicam
ideias e processam narrativas.

N&o queremos fazer com que o carater gra-
focéntrico de modelos tradicionais de ensino
torne-se alvo de condenacdo, nem que certas
configuracdes do ensino presencial de Filo-
sofia passem a ser julgadas como antiquadas
por engenharias supostamente mais atuais da
Educacdo. Importa sublinhar, no entanto, que
nada nos soa mais atual do que falar em uma
educagdo dialdgica e libertadora, concep¢ao
que obviamente prospera das acoes pedagogi-
cas de Paulo Freire, de fontes que se explanam
daFilosofia Antiga a Contemporanea (CRISTT;
GARCIA, 2018, p. 8-9).

Paulo Freire e Shor (1986 apud MARFIM; PES-
CE, 2019, p. 65-66) ja externavam suas per-
cepcoes sobre os termos de politicas publicas



que reduziam a educagdo a processos mecani-
cos e hierarquizados de controle de frequéncia,
prescricao de tarefas, registro de materiais,
quantidades de provas e outras normatizagoes,
que postulam um modelo quantificado, admi-
nistrado e supervisionado de ensino. Por certo,
trata-se de um questionamento que repercu-
te, também, do fato de ter em sua trajetéria
testemunhado projetos que implementaram
metodologias essencialmente mecanicas e
funcionais, técnicas e apolitizadas, como no
caso do Movimento Brasileiro de Alfabetiza-
¢do (MOBRAL), pela ditadura militar (CRISTT;
GARCIA, 2018, p. 4-5).

Ocorre-nos pensar que, com o surgimento das
tecnologias digitais de informacdo e de comu-
nicac¢do (TDICs), quanto mais a sua integragao
aprocessos que contribuem para a edificacdo
da chamada “cibercultura” ou “cultura digi-
tal” , ndo deixa de ser adverso que os impera-
tivos de certa racionalidade tecnolégica criem
tensdes no sentido de favorecer curriculos que
valham mais como objeto de consumo cultural
que de apropriacdo critica (MARFIM; PESCE,
2019, p. 59 et seq.).

Essando é, contudo, uma equacao necessaria.
Embora as TDICs associadas a praticas educa-
cionais possam estar inicialmente emprenha-
das de um carater instrumental e burocratico,
nada impede que ensaiemos a¢des pedagogicas
munidas de valores que suscitem o empodera-
mento das consciéncias e se sintonizem com
a dimensdo ontoldgica humana (MARFIM;
PESCE, 2019, p. 70-71).

Uma das premissas politico-metodoldgicas de
Paulo Freire consiste em fazer da educacdo um
espaco de problematizacdo. Esse dispositivo é
engatilhado no contexto no qual os estudantes
ampliam suas reflexdes sobre suas realidades,
explorando novas acepcdes das palavras que
medeiam suas relacdes e conferem sentido
a suas experiéncias (CRISTI; GARCIA, 2018,
p. 6 et. seq.).

Um cuidado importante esta em preparar ma-
teriais didaticos, cuja formatagdo seja postaem
linha de constante conversa¢do com o leitor
discente. Confirma uma orientacao freire-
ana o fato de as equipes multidisciplinares

86

envolvidas na elaboracdo e confeccao desses
materiais, compostas como sdo de professo-
res e designers instrucionais, realizarem de
maneira competente a

Andlise e adequagdo da linguagem numa
perspectiva dialdgica de textos, livros didd-
ticos, midias interativas, recursos diddticos
e do desenho pedagdgico das unidades cur-
riculares dos cursos, apontando alternativas
para interatividade entre os aprendizes,
professores e tutores no Ambiente Virtual de
Ensino e Aprendizagem (AVEA) (MACEDO;
BERGMANN, 2018, p. 5-6).

Outra questdo decorre da possibilidade, sendo
esta um artificio forjado pela propria agio pe-
dagodgica, de o uso das imagens ser direcionado
para a construcdo de autonomia.

Arigor, é de se cogitar que as imagens teriam
maior serventia pratica para um publico de
adultos em fase introdutoéria de alfabetizacdo
(ROMAO, 2010, p. 91), e 0 avanco das etapas
se medisse com a gradual passagem do visu-
al-pictérico para o canal grafico-abstrato. Ao
fazer, no entanto, um levantamento do termo
“imagem” e correlatos (por exemplo, “visual”,
“icone”, “signo”) nas obras referenciais de
Paulo Freire, Romao (2010, p. 90) lembra que,
embora Paulo Freire prezasse “a escrita como
elemento de libertagdo em um mundo cada vez
mais grafocéntrico” — pois de certo “aescrita,
nesse mundo é um instrumento de libertagdo
dos alfabetizandos e alfabetizandas” — , isso
nao quer dizer que “nem aimagem nem o signo
sdo bons ou maus em si mesmos, porque sua
axiologia depende do contexto em que sao
usados e dos sujeitos pelos quais sao usados”.

A apreensdo critica e compreensiva do mun-
do, esta que é uma das principais categorias
pedagogicas de Freire, independe se sua base
material é escrita ou imagética (ROMAO, 2010,
p.93). Importa, todavia, sublinhar que, ao invés
de essa observacdo insinuar indiferentismo ou



de relacionar aimagem a preguica mental pelas
letras, ela instiga que os objetivos politicos,
sociais e emancipatorias da qualquer iniciativa
educacional ndo degringolem em pormenores
quanto ao meio utilizado para a comunicacao.

Mesmo na Educagdo a Distancia, quanto mais
em se tratando de uma licenciatura em Filo-
sofia, seria disparatado nao problematizar se
o ensinar se presta, tal como delineava Freire
(1997, p. 45 apud ROMAOQ, 2010, p. 93), apenas a
memorizagdo de contetidos repassados via dis-
curso vertical. E crucial analisar se a pedagogia
que esta sendo micro e macropoliticamente
posta em pratica conduz a um servilismo a
autoridade que institucionaliza a opressdo, ou
se, ao invés de petrificar os valores vigentes,
instiga a criatividade, a investigacao eadesco-
berta de conhecimentos disjuntivos ao binémio
mestre-aluno (CRISTI; GARCIA, 2018, p. 7).

Convém, nesse aspecto, apreciar que tal relacdo
é atravessada por multiplos agenciamentos, o
que confere, seja a uma aula presencial, seja
aos mecanismos de ensino e aprendizagem
operados na modalidade EaD, uma dinamica
de funcionamento rizomatico:

(14

Talvez o professor possa mudar as per-
guntas que faz a uma turma de alunos. Em
vez de perguntar o que significa uma coisa
ou uma teoria, poderia perguntar o que
eles podem pensar e fazer com o que foi
desenvolvido naquela aula. Ao pensar sua
aula, o professor pode perguntar como ela
funciona e que conexdes estabelece com
outras aulas ou coisas. Sendo a aula um
agenciamento, ela se conecta com outros
agenciamentos, mesmo que imperceptiveis
num primeiro momento. Ndo se perguntard
sobre a compreensdo da aula, mas, sim, [...],
sobre as conexdes que se podem estabelecer
(GONTIJO, 2013, p. 56).
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Redirecionamos, assim, para nossa experiéncia
um parecer que Rocha (2013, p. 47) endereca
ao ensino médio presencial: “Como um bom
filme, como uma boa peca de teatro, como um
bom romance ou novela, a aula de filosofia no
ensino médio deve estar a altura do drama de
pensamento e vida dos jovens”.

Pensamos, ainda, que as imagens propiciam
ao ensino de Filosofia operar com a ideia de
roteiro. As imagens, ou mais amplamente, a
percepcao visual se constitui, na modalida-
de EaD, em um apto vetor para manejar essa
massa de contetidos do acervo filosofico que
aguarda pelo génio de um professor-roteirista.

Se o roteirista tem uma historia, de nossa
parte temos um conjunto aberto de pro-
blemas, temas e textos que fazem parte
de nossa tradigdo. Essa massa de temas
e problemas é um conjunto de historias
a espera de roteiristas inspirados que as
transformem em situagdes inspiradas e
inspiradoras de ensino-aprendizagem
(ROCHA, 2013, p. 39).

Essaideia de roteiro parece ser constitutiva do
conceito de “hipermidia”, haja vista ser en-
tendido como o “[...] resultado da combinagao
da multimidia com o hipertexto. [...] Cadanovo
ambiente hipermidia tem sua prépria narrativa
e esta pode demandar diferentes contribuicoes
hipertextuais ou multimidiaticas” (GONCAL-
VES; BATISTA, 2013, p. 92).

Sdo essas, em suma, algumas balizas que nao
poderiamos recusar para desenvolver um tra-
balho produtivo e mais ajustado ao perfil do
discente do curso de licenciatura em Filosofia
EaD-UFES.




3 MATERIAIS E METODOS

O curso de licenciatura em Filosofia EaD-UFES
aplicou, em 2017, um questionario a seus dis-
centes, com o intuito de levantar informagdes
relativas a seus perfis socioculturais. Apds
a planificacdo dos dados obtidos, cotejamos
seus resultados com os insumos divulgados
pelo MEC/INEP, por meio de suas devolutivas.
Todos os valores percentuais foram arredon-
dados e apresentados em niimeros inteiros.

3.1 Faixa Etaria

Embora constitua um dado elementar, a faixa
etaria ja é um importante indicativo para se
estimar acerca das propensdes e convenién-
cias, condi¢oes e possibilidades necessarias
para que um cursista percorra integralmen-
te a trajetéria formativa que lhe é proposta.
Na pesquisa SEAD-UFES, houve a adesao de
68% entre 324 matriculados, nos quais 78%
ingressaram na Filosofia com mais de trinta
anos de idade; e, desses, 47% acima de 35 anos
(UFES, 2017, p. 2).

Trata-se de um percentual que se aproxima ao
dos estudantes respondentes do Enade/2017
dos cursos de licenciatura da area de Filosofia
EaD. A maior proporcao de estudantes (27%)
esta no grupo etario acima de 45 anos, mas,
se consideramos a partir da idade de trinta
anos, o percentual sobe para 75%. A educac¢do
presencial conta com um publico mais juvenil,
de 57% até 29 anos de idade (BRASIL, 2018b,
p. 48-49).

Cabe destacar que, dentre todos os estudantes
concluintes inscritos no Enade/2017, os que se
encontravam no grupo etario de 34-42 anos
nao eram mais que 16%. E, se considerarmos
todas as faixas etarias a partir da idade de 34
anos, a quantidade de estudantes se limitava
a23% do total (BRASIL, 2018a, p. 18).
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3.2 Estado civil e moradia

0 questionario SEAD-UFES noticiou que 70%
dos alunos moram com o cdnjuge ou com-
panheiro (apenas 25% sao solteiros), 63%
possuem filhos (27% apenas 1) e 65% residem
em casa com pelo menos trés pessoas (UFES,
2017, p. 3).

Esses valores percentuais praticamente se en-
trecruzam em comparacao com o estado civil
dos estudantes concluintes do Enade/2017.
Destes, 25% eram casados e 68%, solteiros,
valor que aumenta para 77% no ensino presen-
cial. Se consideramos, todavia, a modalidade
EaD, verifica-se uma aproximacdo: 51% eram
casados e 35% solteiros (BRASIL, 2018a, p. 19).

O MEC/INEP ndo forneceu dados que corre-
lacionassem ao estado civil o grau académico
junto com a modalidade de ensino. E signi-
ficativo, contudo, que na licenciatura ha uma
distribuicdo mais equitativa entre as taxas
de solteiros e casados (BRASIL, 2018a, p. 20).
Além disso, 52% vivem com pais e/ou paren-
tes, e 33%, com cOnjuge e/ou filhos (BRASIL,
20184, p. 36).

Importa pensar que nesse perfil de aluno EaD,
um “adulto jovem” precisara abrir “espacos”
para incluir em seu cotidiano algum tempo,
suficiente ou ndo, para dedicar-se a tarefas de
leitura e a realizagdo de atividades. Evidente-
mente, ndo se trata apenas de uma questdo de
organizagdo pessoal ou estritamente pesso-
al, pois o aluno tera de “negociar” isso com
aqueles que se estreitam ao circulo familiar
do convivio residencial.




3.3 Trabalho e renda

Os diversos compromissos e as varias res-
ponsabilidades de um adulto, dentre as quais
ser o “pilar” financeiro de uma familia ou
possuir em sua dependéncia econémica ou-
tra(s) pessoa(s), é um fator que interfere no
rendimento académico.

Mesmo que 81% dos alunos do curso EaD de
licenciatura em Filosofia SEAD-UFES tenham
vinculo empregaticio, podemos entrever que,
damaioria (70%) dos que possuem renda pes-
soal até dois salarios minimos, grande par-
te é também membro de familias que vivem
com, no maximo, dois salarios minimos (42%)
(UFES, 2017, p. 3).

Com base no 0 (BRASIL, 2018d, p. 13), os alunos
que fazem parte de familias com rendimento
maximo até trés salarios minimos representam
quase 60% do total. Em compensagdo, as notas
médias de seus desempenhos no Enade/2017
sdo as menores, ficando entre 36% e 40%.

Trabalhar é uma atividade que esta presente,
em maior ou menor medida, na vida da maior
parte dos estudantes concluintes que parti-
ciparam do Enade/2017. Apenas 38% decla-
raram nao estar trabalhando, enquanto que
21% trabalham até 39 horas (dos quais 9%
até 20 horas) e 34%, 40 horas ou mais (32%
entre os que cursam licenciatura), nimero que
chega a 47% em se tratando do EaD (BRASIL,
2018a, p. 37-38).

De acordo com os indicadores relativos ao Ena-
de/2017 e divulgados pelo MEC/INEP (BRASIL,
20184, p. 32), praticamente metade dos estu-
dantes (54%) precisa da ajuda total ou parcial
da familia para custear seus estudos. Dos que
possuem renda (67%), quase a metade (29%)
esta entre os que contribuem (20%) ou sdo os
principais provedores do sustento da familia
(9%), valores muito proximos ao dos estu-
dantes de licenciatura (BRASIL, 2018a, p. 34).
Importa, contudo, registrar que, namodalidade
EaD, 81% dos estudantes declaram ter renda,
dos quais 51% sdo responsaveis pelo sustento
dafamilia, seja contribuindo (36%), sejacomo o
principal provedor (15%) (BRASIL, 2018a, p. 33).
E pertinente informar que, com respeito a si-
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tuacdo financeira, os dados mais especificos
do Relatério de Curso (BRASIL, 2018d, p. 14)
quase tocam 0s 94% dos que possuem renda,
dos quais 68% contribuem com o sustento da
familia, sendo 31% os principais provedores.

Na area de Filosofia, as modalidades de en-
sino presencial e a distancia praticamente se
alternam no quesito renda e sustento. Entre
os concluintes de cursos presenciais, um pou-
co mais de um terco (35%) dos respondentes
assinalaram “Ndo tenho renda e meus gas-
tos sdo financiados pela minha familia ou por
outras pessoas”. Quanto aos concluintes da
modalidade a distancia, quase a mesma por-
centagem (31%) marcou mais frequentemente
aalternativa “Tenho renda e contribuo com o
sustento da familia” (BRASIL, 2018b, p. 55).

Tanto para o curso de licenciatura em Filosofia
EaD-UFES (BRASIL, 2018c, p. 44) como para os
cursos de Filosofia em geral (BRASIL, 2018b, p.
54), arenda mensal da familia dos estudantes
EaD fica entre 57-59% das que ganham até trés
salarios minimos, sendo que 23-27% ganham
até um salario minimo e meio. Os valores se
assemelham a renda familiar dos estudantes
concluintes inscritos no Enade/2017 (BRASIL,
20184, p. 28): 23% até 1,5 salario minimo, 29%
entre 1,5 e 3 salarios minimos.

Em comparacdo com o bacharelado (35%), a
licenciatura é um grau académico no qual se
concentra a maior proporcao (67%) de ren-
das até trés salarios minimos (BRASIL, 2018a,
p- 30), sendo que na modalidade a distancia
esse valor é maior (60%) que o registrado na
educacao presencial (50%) (BRASIL, 2018a,
p. 29). Isso, porém, inverte-se ligeiramente
em se tratando apenas da licenciatura em Fi-
losofia: enquanto na educacao presencial 66%
dos estudantes respondentes do Enade/2017
sdo membros de familias com renda até trés
salarios minimos, na educacdo a distancia sdo
57% (BRASIL, 2018b, p. 54).

Com relagdo aos dados econdmicos, convém
lembrar que o Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioeconomicos (Diee-
se), mediante sua pesquisa nacional da cesta



basica de alimentos, apresentava para dezem-
bro de 2017 uma defasagem de RS 2.648,05
para o salario minimo nominal. Ocorreu-nos
constar que o valor de RS 3.585,05, relativo ao
salario minimo necessario, so era realmente

alcancado/superado por 26% das familias de
alunos cursistas da licenciatura em Filosofia
EaD-UFES, sendo a metade (14%) por meio
de salario individual do préprio estudante.

3.4 Bolsas financiamentos
e Auxilios para estudo

Apesar de serem delicadas as condi¢des finan-
ceiras do aluno de licenciatura em Filosofia
EaD, percebemos o quanto tal vulnerabilidade
aumenta ante a limitada assisténcia dispen-
sada por programas governamentais, como
as bolsas de estudo e as politicas afirmativas.

Enquanto 20% declara ser o principal respon-
savel pelo sustento da familia (contra 9% no
ensino presencial), 31% estdo entre aqueles
que, tendo (15%) ou ndo (16%) renda, precisam
da ajuda da familia ou outras pessoas para
saldarem seus gastos (BRASIL, 2018b, p. 55),
numeros que caem para 16% no Relatério de
Curso (BRASIL, 2018d, p. 14).

Apenas 2% dos estudantes na modalidade a
distancia sdo financiados pelo Governo, contra
12% dos alunos de cursos presenciais de Filo-
sofia (BRASIL, 2018b, p. 55). Quanto a licen-
ciatura em Filosofia EaD oferecida pela SEAD/
UFES, esse percentual, contudo, cresce um
pouco. Em se tratando de um curso gratuito,
97% nao recebem nenhuma bolsa, tampouco
fizeram nenhum financiamento. Menos de
2% obtiveram bolsa oferecida pela propria
instituicdao, quase 1% era beneficiado do Fi-
nanciamento Estudantil (FIES), e menos de
1% recebeu bolsas ndo federais) e de iniciacdo
cientifica. Ninguém fez qualquer tipo de finan-
ciamento bancério, nem recebeu bolsa prove-
niente de entidades como ONG ou empresa,
tampouco auxilio para moradia, alimentacdo,
permanéncia etc. (BRASIL, 2018¢, p. 71 et seq.).

No tocante a area, somente 7,5% se diziam
auxiliados mediante bolsa ou financiamento
para pagar as parcelas mensais do curso de
licenciatura em Filosofia EaD, sendo a maioria
os que se autodeclaram pretos (BRASIL, 2018b,
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p. 65-66). Podemos, no entanto, dizer que “[...]
dentre os alunos de cursos EaD, quase inexiste
a declaracdo de bolsas académicas. Dentre os
de cursos Presenciais, em quase a metade das
UF o recebimento de bolsas académicas é a
situacdo mais comum” (BRASIL, 2018b, p. 73).

Esta também no ensino de Filosofia a dis-
tancia, no grau académico de licenciatura, a
maior proporcao daqueles que, segundo sua
declaracdo de cor/raca, ingressaram no curso
universitario por meio de politicas de agdo
afirmativa ou inclusdo social. Mesmo assim,
no caso de Vitdria (ES), a soma daqueles que
ingressaram na graduacdo, mediante tais cri-
térios, ndo supera 27%, sendo 7% por razdo
étnico-racial, 8% devido a renda, e 3% por ter
estudo em escola puiblica ou em particular com
bolsa (BRASIL, 20184, p. 14).

Em relag¢do ao niimero total de brancos (48%),
a licenciatura de Filosofia a distancia nao s6
possui maior quantidade de estudantes que
se incluem na raga parda (38%) e preta (9%),
mas também a maior proporgado dos que, de-
clarando-se pretos ou pardos, conseguiram
ingresso por politica de agdo afirmativa ou
de inclusao social (BRASIL, 2018b, p. 53). Para
alunos do sexo masculino, trata-se de pro-
porc¢Oes maiores entre os que se autodeclaram
indigenas ou amarelos; e para alunas, entre as
que se autodeclaram pretas ou pardas (BRASIL,
2018b, p. 76).



3.5 Formacao secundarista

O levantamento da SEAD-UFES verificou uma
taxa de evasdo de 42%, transcorridos os seis
primeiros semestres (2015-2017); 15% dos
cursistas chegaram a repetir ou a abandonar
o0 ensino médio uma vez, e 14% s o conclui-
ram através do EJA/Supletivo (UFES, 2017, p.
4). Importa sublinhar que os indicadores do
Enade/2017 apontam para um total de quase
69% de estudantes que cursaram todo o ensino
médio em escolas publicas, dos quais 25%
ingressaram na modalidade EaD e 62% em
cursos de licenciatura (BRASIL, 2018a, p. 44).

Um fendmeno comum a maioria dos cursos
de ensino superior, segundo o MEC/INEP, é
o de que “[...] alunos provenientes de esco-
las publicas realizam cursos superiores, em
maior medida, em IES Privadas, ao passo que
estudantes que frequentaram escolas privadas
no ensino médio, tém maior probabilidade de
realizar a educagdo superior em IES Pablicas”
(BRASIL, 2018b, p. 60). Considerando a area
de Filosofia (licenciatura), trata-se de 77%
no primeiro caso, e 19% no segundo (BRASIL,
2018b, p. 61).

Podemos, também, afirmar que a maioria dos
alunos que cursaram licenciatura em Filosofia
em uma IES Publica fizeram todo (71%) ou a
maior parte (5%) do ensino médio em escola
publica (BRASIL, 2018b, p. 60-61). Relati-
vo a Educagdo a Distancia, embora a maior
parte (62%) tenha realizado o ensino médio
tradicional, “[...] é digno de mengdo a maior
proporgao de alunos oriundos de EJA [e/ou Su-
pletivo], de curso Normal [Magistério profis-
sionalizante] ou de cursos profissionalizantes
técnicos (eletronica, contabilidade, agricola,
outro)” (BRASIL, 2018b, p. 59), respectiva-
mente, 10%, 14% e 12%.

Os dados que o Relatdrio de Curso UFES/Vi-
toria divulga a esse respeito mostram uma
tendéncia mais unilateral. Foram 85% dos
alunos que cursaram todo o ensino médio em
escola publica, 8% pelo menos a maior parte,
contra 6% em escola particular, 1% durante o
maior periodo de tempo (BRASIL, 2018d, p. 14).

91

3.6 Habito de estudo

Se cursar uma licenciatura em Filosofia pode
ser, em diferentes sentidos, um “desafio”,
a isso se soma a necessidade de se criar um
“habito”, ou seja, uma disposicado ou disciplina
para se utilizar o tempo de maneira assidua
e eficiente. Coaduna-se a esse aspecto o fato
de 47% dos estudantes do curso de Filosofia
EaD-UFES nao terem lido mais que trés livros
(obras literarias) em 2016, e 52% terem pas-
sado mais de cinco anos sem estudos formais
entre a conclusdo do ensino médio e o ingresso
no ensino superior (UFES, 2017, p. 4).

Tais caracteristicas relacionadas ao habito de
estudo extraclasse também foram sondadas
na devolutiva do MEC/INEP, por meio de seu
Relatério Sintese de Area. “Concluintes de
Educacdo a Distancia e Educagio Presencial
declararam estudar de forma similar fora das
aulas” (BRASIL, 2018b, p. 86), sendo que os da
modalidade a distancia afirmaram estudar de
uma a trés horas por semana (37%), de quatro
a sete (30%), de oito a doze (17%), mais de
doze (15%), e apenas assistirem as aulas (2%).
Esses valores sdo equiparaveis a distribuicdo
das horas semanais dedicadas ao estudo por
parte dos alunos de curso de licenciatura em
Filosofia EaD-UFES, com excec¢do dos 45%
que declararam estudar de uma a trés horas
(BRASIL, 2018a, p. 39).

Com esse perfil, quais as reais chances de um
aluno concluir um curso superior, ndo estando
ele dotado de habito de leitura, e sem uma in-
clinagdo para “sentar e estudar”? A pergunta
parece sugerir um cenario pouco otimista,
ainda mais porque quase a metade dos pais
(49%) e maes (48%) dos alunos da licencia-
tura em Filosofia EaD-UFES s6 completaram a
quarta série do ensino fundamental (BRASIL,
2018c¢, p. 59; 2018d, p. 14). Esses valores sdo
similares (respectivamente 49% e 46%) aos
indices nacionais (BRASIL, 2018b, p. 57-58),
porém acima da média de todos os estudantes
concluintes do Enade/2017, na qual o nivel
de escolaridade dos pais mostra-se em geral
mais alto. Em todo caso, a pesquisa SEAD-U-
FES acerca da licenciatura em Filosofia EaD
ainda apontou que 47% dos pais e 64% das
maes dos alunos possuem somente o prima-



rio (fundamental incompleto); 76% dos pais
nunca ingressaram sequer no ensino médio,
enquanto que entre as mades o valor sobe para
73% (UFES, 2017, p. 5).

Para o caso dos pais dos alunos concluintes de
licenciatura em Filosofia a distancia, a esco-
laridade da méae foi ligeiramente superior a do
pai: “[...] uma propor¢do menor de maes [13%]
do que a de pais [16%] esta declarada como sem
nenhuma escolaridade. No outro extremo, a
propor¢do de mdes com, pelo menos, Educacao
Superior — Graduagao (agregando-se essa es-
colaridade a de Pos-graduacio)” corresponde
a10,5%, enquanto que a de pais é um pouco
inferior, 9,5% (BRASIL, 2018b, p. 57-58).

Isso, contudo, ndo se confirma na licenciatura
em Filosofia EaD-UFES por meio do Relat6-
rio de Curso, gerado pelo MEC/INEP, com a
porcentagem de uma ponta aumentando, e
na outra, diminuindo. Sem nenhuma escola-
ridade: maes (17%), pais (18%). Com educa-
¢do superior/p6s-graduagdo: maes (6%), pais
(8%) (BRASIL, 2018d, p. 14).

O perfil profissional das maes dos alunos da
licenciatura em Filosofia EaD-UFES é mais
diversificado que o dos pais, embora abar-
que tarefas mais ligadas ao “fazer pratico”:
27% dos pais e 16% das mdes trabalham na
agropecuaria, que sdo também empregadas
domésticas (8%), servidoras publicas (9%) e
do lar (40%) (UFES, 2017, p. 5).

Podemos entrever que uma “cultura” familiar
constitui fator de estimulo e incentivo para o
estudo da Filosofia, sem que sua auséncia seja
uma determinagdo irrevogavel para o manejo
delivros, para a pratica de leituras ou mesmo
para a inclinagdo para a reflexdo.

Hé outros elementos que, expressos pelos es-
tudantes da licenciatura em Filosofia EaD-U-
FES, apontam para tais propensoes, tais como:
£41% tém como lazer mais comum navegar na
internet, e 25% em ler livros, jornais e revistas,
0 que supera outros hobbies como ouvir musica
(17%) e sair para bares, shows (9%) e cinema
(8%) (UFES, 2017, p. 4). Tais propensdes po-
dem ser pedagogicamente direcionadas com
fatores de ordem motivacional, formando,
assim, um quadro bastante promissor.

E também positivo o fato de mais da metade
dos alunos da educacdo a distancia de licencia-
tura em Filosofia mostrar ter suas necessida-
des contempladas pelos titulos do acervo fisico
e virtual das bibliotecas de suas institui¢des,
com 70% (no primeiro caso) e 80% (no segun-
do) aderindo as alternativas que expressam os
dois maiores niveis de concordancia (BRASIL,
2018b, p. 87-89). Para o caso da UFES, foi o
curso com o segundo maior percentual (56%)
de estudantes que consideram proficientes
as referéncias bibliograficas indicadas pelos
professores em seus planos de ensino (BRASIL,
2018¢, p. 93).

3.7 Planos, interesse e expectativas

Motivos ligados a vocagdo (48%) e ao prota-
gonismo (30%) despontam entre os fatores
que levaram o estudante a optar pela licencia-
tura em Filosofia EaD-UFES, estando a frente
de outros supostos atrativos, como o baixo
desemprego no magistério (16%), a facili-
dade de acesso ao Polo UAB (15%) e a baixa
concorréncia do vestibular (9%). O valor de
39% daqueles que buscaram o curso por uma
iniciativa pessoal supera a soma de 38% dos
que o fizerem mediante influéncia de amigos
(20%) ou do trabalho (18%) (UFES, 2017, p. 5).
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Supomos que uma escolha bastante alicer¢ada
em convic¢des pessoais, tendo por assim dizer
uma fisionomia mais auténoma que heteréno-
ma, guarnega o aluno em momentos cujo peso
ou 6nus o incitem ando prosseguir. O Relatorio
de IES - UFES/Vitoria (BRASIL, 2018c) apre-
senta outros quesitos que ajudam a compor
ainda mais esse panorama motivacional, con-
siderando aspectos da formagdo humana, ética
e profissional, em Gltima analise, a qualidade
de ensino oferecido pela IES.




Nesse sentido, alicenciatura em Filosofia Ea-
D-UFES, com 69,4%, foi o segundo melhor
da UFES dentre os avaliados pelo Enade/2017
que, no parecer de seus estudantes concluin-
tes, contribuiu para a formacao integral como
cidadao e profissional; mesmo assim, ficando
acima da média nacional de 62%

(BRASIL, 2018c, p. 87).

Vale dizer o mesmo para outros dois percentu-
ais substancialmente ligados ao planejamento
metodolégico. O curso de licenciatura em Fi-
losofia EaD-UFES alcancou o segundo melhor
resultado da UFES relacionado tanto ao fato de
suas metodologias de ensino terem desafiado
seus alunos a aprofundarem conhecimentos

e a desenvolverem competéncias reflexivas e
criticas, com 67,6% (BRASIL, 2018¢c, p. 88-
89), quanto a contribuicio de seus planos de
ensino para o desenvolvimento das atividades
académicas e os estudos, com 47,7%
(BRASIL, 2018c, p. 92).

Acreditamos que foram, também, significa-
tivas as avaliacdes a respeito da contribuicao
do curso para o desenvolvimento pessoal da
consciéncia ético-profissional (71%) , para o
aumento da capacidade pessoal de reflexao e
argumentacdo (77,6%) , e para analise e refle-
xdo de solugdes acerca dos problemas da so-
ciedade (79,2%) (BRASIL, 2018c, p. 89 et seq.).

4 RESULTADOS

A secdo anterior retrata uma populagao dis-
cente, cujas caracteristicas ndo se deve negli-
genciar: adulto acima de 30-35 anos; casado
e com filho(s); trabalhador assalariado; res-
ponsavel pela renda domiciliar; autodeclarado
num contingente de pardos, pretos e amarelos,
cuja soma ultrapassa os brancos; provenien-
te do ensino publico; com disponibilidade de
estudo relativamente curta; que aspira a uma
formagao ética, critica e humanistica.

Em vista das condi¢Ges desse perfil, enten-
demos como sendo fundamental que os re-
cursos didaticos e tecnoldgicos oferecidos ao
estudante EaD componham-se de um visual
cromatico que permita rapida localizagdo dos
itens de acessibilidade, como uma facil identi-
ficacdo dos elementos constitutivos de estudo.
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4.1 Disposicao dos objetos no
ambiente virtual de aprendizagem
(AVA)

Pautando-se numa légica temporal, o curso de
licenciatura em Filosofia EaD-UFES arquitetou
a sala virtual de cada uma de suas disciplinas
curriculares na forma de médulos semanais.
Cada mddulo/semana continha uma estrutura
tripartida, organizada em rétulo/tdpico, a qual
é explicitada a seguir.

« Leitura: eram fornecidas, na Semana de
Apresentacdo, o Mapa de Atividades e de-
mais orientacdes introdutdrias, e nas sema-
nas consecutivas, os arquivos digitais das
obras previstas pelas referéncias escolhidas
pelo professor, bem como os cadernos de
estudo e outros acervos produzidos para
fins didaticos, tais como as videoaulas, as
quais eram gravadas na sala de Conferéncia
Web da SEAD-/UFES.

Atividades: eram propostos os meios pelos
quais o estudante manifestaria o progresso
de seu aprendizado ao participar de féruns,
responder a questionarios, atuar em la-
boratdrios, efetuar resenhas ou exercitar
quaisquer outras tarefas que o professor
tivesse selecionado do rol de possibilidades
exibidas pela plataforma Moodle.




« Multimidia: eram sugeridos links de videos
relacionados ao tema da semana; dentre os
quais, animacoes, filmes, documentarios,
aulas e palestras divulgadas na internet.

1de marco - 6 de margo

I ETICA 2 I
Semana de Apresentacao

a Leitura

ﬁ_ MAPA DE ATIVIDADES
ﬁ_ TEXTO DE APRESENTAGAO

;ﬁ Video Aula - Semana de Apresentagio D
ﬁ_ Mapa de atividades
f Atividades o
% A crise da Etica na filosofia contemporénea D
® Multimidia
A ética contemporanea:

ticalgentemporanea - Palavr.

=\

0 »

4 »

>

CARLOS DRAWIN

ass
WAL filgsofo | psicanalista

7

Figura1 — Banner e estrutura subdividida em Leitura,
Atividades e Multimidia: Semana de Apresentacdo da
disciplina Etica 2, da Fase 4. | Fonte: Laboratério de
Design Instrucional da SEAD-UFES (2019)
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4.2 Visual cromatico

Como se observa na Figura 2, as disciplinas
podem ser imediatamente identificadas por
uma gradacdo de cores que serializa cada uma
das oito fases da grade curricular (Figura 3).

PSICOLOGIA DA EDUCACAO
Hiran Pinel e Cleyton Santana de Sousa
Semana de Apresentacéao

A questdo do sujeito de
uma ética entre Kant e Foucault

semana B3 METAFISICA 3

2: CHAMADA PARA ENTREGA DO TCC

Figura 2 — Amostras de cabec¢alhos de disciplinas da
organizagdo curricular do curso de licenciatura em
Filosofia EaD-UFES | Fonte: Laboratdrio de Design
Instrucional da SEAD-UFES (2019)

Obs.: 0 banner recebe o titulo correspondente a temdtica
de estudo.




FILOSOFIA
Licenciatura

2

FASE

3

FASE

istoria da ia da
Filosofia medieval |l Filosofia moder:

4

FASE

Metafisica 1

Teoria do
conhecimento

Psicologi: i
m m e
=
contemporanea Filosofia
osofia da Sociologia
Linguagem

5

FASE

6

FASE

/

FASE

8

FASE

Estagio supervisionadol
de Esnino da filosofia 1

Estagio supervisionado
de Esnino da filosofia 2

Evolucao do

Politica e organizacao
da educacao basica

Figura 3 — Distribuicdo dos matizes de cor entre as fases curriculares do curso de licenciatura em Filosofia
EaD-UFES e suas respectivas graduagdes de tonalidade por disciplina
Fonte: Laboratério de Design Instrucional da SEAD-UFES (2019)

4.3 Gravuras

Cada disciplina também foi acomodada a uma
imagem ludica que sinalizasse, intuitivamente,
para o eixo de sua tematica. Valendo-se dessa
estratégia, o curso de licenciatura em Filosofia
EaD-UFES empregou recursos pictdricos que,
por meios figurativos, auxiliassem, sobrema-
neira, no processo de ensino e aprendizagem.

Sublinhamos que essas ilustracdes, além de se
ajustarem a paleta de cores (Figura 3), manifes-
tam a maneira pela qual tais gravuras harpejam,
de algum modo, as cordas que fazem vibrar
um ou outro tracgo da disciplina representada.

Assim, por exemplo, a variedade de portas
sugere avariedade de tendéncias que encorpam
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o momento contemporaneo da Filosofia. Ja o
termo “laboratério”, que compde o nome de
outra disciplina, é apresentado em cenas que
transmitem no¢des como experimento, inves-
tigacao, teste, observagdo, ensaio, descoberta.
Quase ndo seria preciso explicitar que atomada
de carteiras de uma sala de aula evoque um
contexto de “ensino”, como o do Ensino da
Filosofia, nome de uma disciplina ministrada,
periodo quando também foi oferecida Antro-
pologia Filosofica, introduzida, como se vé,
pelo episddio de um nascimento teltirico do
homem (Figura. 4).



ANTROPOLOGIA
FILOSOFICA

75 @ Gilmar Francisco Bonamigo e Carla Francesca Sena

ENSINO DA
FILOSOFIA

5@ Jorge Augusto da Silva Santos e Jorge Luiz Viesenteiner

LABORATORIO
DE ENSINO
DA FILOSOFIA

105 @ Jorge Augusto da Silva Santos

HISTORIA DA
FILOSOFIA
CONTEMPORANEA

W0e Juliana Pessoa ¢ Fernando Pessoa

Figura 4 — Amostra de capas de disciplinas periodos 5 e 6 da organizagdo curricular do curso de licenciatura
em Filosofia EaD-UFES. | Fonte: Laboratério de Design Instrucional da SEAD-UFES (2019)

As luzes de um néon futurista favorecem que a
disciplina Evolugdo do Pensamento Filosofico
e Cientifico aceda a uma proposta que supere
um plano revisional e se lance também para
uma reflexdao de vanguarda. Ainda na Fase 7,
os contornos de um individuo anénimo, todo
constituido por uma combinacdo de fichas e
papeletas, alertam para algo fugaz, passageiro,
fugidio, transitério, o que parece se afinar com
o importante capitulo sobre o fim da Metafisica
na contemporaneidade (Figura 5).

De certo, as silhuetas de um rosto que expri-
mem a afrodescendéncia ndo apenas infor-
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mam a respeito da constituicdo multiétnica da
populagdo brasileira, em termos bioldgicos e
geograficos, mas também de uma perspectiva
de reflexdo anticolonial e de reencontro com
as peculiaridades, especificidades e realidades
que configuram referenciais de racionalidade
abertos as interrogacdes das varias culturas
que integram nossa sociedade.

Além do mais, repercute de forma evidente
que, para um Trabalho de Conclusao de Curso,
o estudante se mostre empenhado na tarefa
de redigir, o que assim se proporciona nas
imagens a seguir (Figura 5).



HISTORIA DA
FILOSOFIA
NO BRASIL

re

EVOLUCAO DO
PENSAMENTO
FILOSOFICO E

CIENTIFICO

75 @ Alicio Mulinari e Silva e Cloudio Pereira do Carmo Murta

METAFISICA 3

75 @ Thana Mara de Souza

TRABALHO DE
CONCLUSAO
DE CURSO

e

Figura 5 — Amostra de capas de disciplinas dos periodos 7 e 8 da organizagao curricular do curso de
licenciatura em Filosofia EaD-UFES. | Fonte: Laboratério de Design Instrucional da SEAD-UFES (2019)

5 CONSIDERACOES FINAIS

Para que uma estratégia seja funcional e efi-
ciente na modalidade EaD, ela precisa, de al-
gum modo, ancorar-se no uso de imagens.
E claro, no entanto, que a apropriacdo de
estampas, gravuras ou ilustra¢des ndo pode
ser feita de maneira aleatdria ou arbitraria.
Importa sublinhar que, como as imagens sao
linguagens — e como se trata de linguagens
que gozam de especial recep¢dao nos meios
digitais — elas nos parecem irremediaveis ao
ensino da Filosofia EaD.
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Se mesmo com Paulo Freire a selecdao de pa-
lavras geradoras e a formagdo dos circulos de
cultura nunca permaneceram restritas a alfa-
betizacdo de adultos, por que ndo lancar mao
de semelhantes prerrogativas para pensar a
formacdo filoséfica a distancia de adultos e sua
consecutiva intelecgdo de imagens? A execugdo
dessa diretriz ndo acomodaria, de maneira
satisfatoria, esse esfor¢o por conhecer o perfil
do aluno EaD de licenciatura em Filosofia?




Um professor nao pode ser, de antemao, desa-
bilitado por forca das peculiaridades da edu-
cacdo a distancia. E evidente que per se elas
nao descredenciam o professor que, atuando
nessa modalidade, usa dos recursos que lhe
é disponibilizado para, nos dizeres de Freire
(1997, p. 45 apud ROMAO, 2010, p. 93), incitar o
aluno a produzir uma compreensao do objeto,
oumesmo refinar sua curiosidade para inter-
rogar sobre o contetido daquilo que o mesmo
professor lhe propoe.

A experiéncia nessa oferta de educagdo a
distancia, referida ao perfil de alunos da li-
cenciatura em Filosofia, leva-nos a apostar
que as imagens alargam os horizontes de um
ensino conceitual e reflexivo. Os resultados se
produzem em localiza¢do muito distante aos
efeitos de malogro e desafio que se poderiam
esperar para uma visao demasiado estreita
quanto as potencialidades dos recursos pe-
dagobgicos na EaD.

Para um adulto em meia-idade, casado, as-
salariado e responsavel pelo sustento de sua
familia, ndo podemos descartar um engenho
que favoreceria ao curso semipresencial in-
crementar percurso e estilos mais simpaticos
aenredos imagéticos; e, nesse caso, as narra-
tivas dos quadrinhos, dos cinemas, dos games
e assim por diante.

A pergunta de maior relevancia esta em ques-
tionar se a metodologia de um curso EaD
promove a formacgao/instrugdo e estimula a
permanéncia do estudante situado num perfil
que, de um jeito ou de outro, ndo é o dos mais
favoraveis ao estudo.

Parece-nos crucial que a producdo e o aperfei-
¢oamento de materiais, de métodos e de dida-
ticas de ensino tenham viés direcionado, ndo s6
com vistas a explorar os recursos tecnoldgicos
das midias informacionais e computadoriza-
das, mas também para operar uma traducdo de
linguagens; ou seja, para permitir e favorecer
que a leitura e a compreensao dos contetados
curriculares sejam atraentes e assimiladas
pelo aluno EaD, sintonizadas a sua fisionomia
social, econOmica, cultural e motivacional.
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Avaliacao na educacao mediada
por tecnologias digitais

Reflexodes orientadas pela teoria da
apredizagem significativa de David Ausubel

RESUMO

Nosso tema é a avaliagdo na educagdo ndo
presencial, tendo como referéncia tedrica David
Ausubel e seus conceitos, relacionando-os a as-
pectos da avalia¢do da aprendizagem mediada
por tecnologias. Apresentamos resultados de
uma pesquisa com cento e dez professores que
atuam em Institui¢ces de Ensino Superior (IES),
a quem pedimos que valorassem a significancia
dessa modalidade avaliativa. A maioria (44,6%)
vé com desconfianga a educagdo a distancia e
nao considera relevante a avalia¢do da apren-
dizagem que essa modalidade de ensino utiliza.
Os 23,6% da amostra que consideraram essa
avaliagao “medianamente relevante” aponta-
ram dificuldades, mas mostram-se propensos
e curiosos a experimentar e aprender a realiza-
-la. Os restantes 31,8% a percebem como uma
alternativa interessante pelos novos recursos

Eloiza da Silva Gomes de Oliveira
Universidade do Estado do Rio de Janeiro
eloizagomes@hotmail.com

e pela degradacao do processo de avaliagao
nas escolas. Baseados nas ideias de Ausubel,
indicamos possibilidades de aprimoramento
da avaliagao das aprendizagens com a inser-
¢do da mediagdo tecnoldgica. Destacamos a
importancia do conhecimento dos conceitos de
estrutura cognitiva, de aprendizagem signifi-
cativa e mecanica, o principio de partir sempre
daquilo que o aluno ja sabe e o uso dos orga-
nizadores prévios. A avaliacdo deve ter como
meta a promogao / verificagao da aprendizagem
significativa, posta a servigo da aprendizagem
e ndo das selegdes e classificagoes.

Palavras-chave: Educagao a Distancia. Avalia-
¢do da aprendizagem. Mediagao tecnoldgica.
David Ausubel. Aprendizagem significativa.
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1 INTRODUCAO

Ciertas evaluaciones se ocupan de los procesos,
otras de los resultados y otras de la relacién
existente entre las metas propuestasy la dis-
ponibilidad de recursos para su logro. Por fin,
todas las evaluaciones, si pretenden mejorar la
calidad del producto deberian culminar-se con
la innovacién necesaria para el logro de este
producto de mejor calidad. (GARCIA ARETIO,
2002, p. 30)

Com a defesa inspirada de Garcia Aretio em
relacdo a inovagdo necessaria a todos os pro-
cessos avaliativos, iniciamos este texto que
trata da avaliagdo na educa¢dao com mediagao
das tecnologias digitais e toma como funda-
mento teérico as ideias de David Ausubel.

Nos processos de ensino e aprendizagem, se-
jam eles totalmente presenciais sejam me-
diados por tecnologias digitais, a avaliagdo
assume dimensao exponencial. Para que ela
seja realizada satisfatoriamente, principal-
mente no campo da Educagdo a Distancia,
fazem-se necessarias a releitura das teorias
que a embasam e a ousadia da inova¢ao em
aplicar novas estratégias avaliativas.

Seja no modelo presencial seja a distancia, a
avaliagdo é composta de diferentes aspectos,
mas sempre com o intuito de mensurar os
conceitos aprendidos pelo aluno. Seja de for-
ma qualitativa seja quantitativa, o que deve
ser assegurado é a qualidade da avaliagdo e
da educacdo em si, independentemente da
modalidade em que é desenvolvida.

No ensino presencial, ainteracdo é direta, face
aface, e qualquer dificuldade sera resolvida de
imediato, surgindo, assim, menor espago para
erros de comunicacdo. Na educacao mediada
por tecnologias, pode acontecer, no entan-
to, a abertura de lacunas na compreensao de
determinadas informacdes, fator impactante
nos resultados da avaliagao.

Avaliar na modalidade educacional a distancia
exige o repensar critico ndo apenas de concep-
¢Oes de ensino e aprendizagem, mas também
da avaliacao nesses dois processos, rompendo
adicotomizacdo, estreita e maniqueista, entre

sujeito e objeto. Isso comeg¢a na concep¢do do
projeto educacional em que cursos e atividades
formativas estdo inseridos.

Com o avango das tecnologias digitais, are-
aliza¢do de uma avaliagcdo mais participativa
é possivel, ja que os ambientes virtuais de
ensino e aprendizagem (AVEA) se conso-
lidaram como ambientes de interacdo, de
colaboracdo e de construgao coletiva e coo-
perativa de conhecimento.

Pretende-se, dessa forma, uma avaliacdao com
nivel de abrangéncia compativel com aaborda-
gem que envolva: (i) quem aprende, levando-
-se em consideragdo suas fungoes cognitivas
e niveis de conhecimento; (ii) quem ensina,
atentando para sua visao do processo e suas
expectativas; (iii) a intera¢do entre ambos; e
(iv) os processos de ensino e aprendizagem
em sua totalidade.

Partindo da concepgao de Palloff e Pratt (2002)
de que a aprendizagem na educagdo a distan-
cia deve ser considerada como um processo
individual e coletivo, dial6gico e autonomo,
noés, professores que atuamos na EAD, preci-
samos desenvolver alternativas a pedagogia
conservadora, com suas estratégias obsoletas
de avaliagao da aprendizagem. Precisamos,
como propoe Silva (2006), explorar mais as
potencialidades do ambiente virtual de ensino
e aprendizagem e da internet; e estabelecer
comunicagdes e processos colaborativos em
sintonia com a cibercultura e com o perfil co-
municacional dos alunos, capaz de promover o
diadlogo como condi¢do de aprendizagem e de
avaliacdo, investindo em atividades e recursos
que permitam a reflexdo e a comunicag¢do in-
terativa, que propiciem a aprendizagem sig-
nificativa, como a conceituava David Ausubel.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

0 nome de Ausubel esta, indissociavelmente,
ligado ao campo teérico da aprendizagem, pelos
estudos que investigam e descrevem o proces-
so de cognicdo segundo uma perspectiva que
muitos consideram preconizadora do cons-
trutivismo. Essa teoria ficou conhecida como
Teoria da Aprendizagem Significativa (TAS).

David Paul Ausubel nasceu nos Estados Uni-
dos, em 1918, e faleceu em 2008. Formou-se
médico-cirurgido, psiquiatra e psicologo edu-
cacional, e demonstrava extremo interesse
pelo estudo da aprendizagem e da educagao.
Descreveu, criticamente, as experiéncias de
castigos e humilhacdes que vivenciou na es-
cola e posicionou-se radicalmente contrario
a educacdo tradicional e conservadora.

Em um de seus mais conhecidos livros, escrito
com Novak e Hanesian, Ausubel (1980, p. 31)
descreveu algumas experiéncias escolares de
punicdo e humilhagao:

Escandalizou-se (um professor) com um
palavrdo que eu, patife de seis anos, empre-
guei certo dia. Com sabdo de lixivia lavou-
-me a boca. Submeti-me. Fiquei de pé num
canto o dia inteiro, para servir de escar-
mento a uma classe de cinquenta meninos
assustados. [...] A escola é um cdrcere para
meninos. O crime de todos é a pouca idade
e por isso os carcereiros lhes ddo castigos.

2.1 Alguns conceitos de Ausubel
importantes para a pesquisa
desenvolvida

Da extensa obra do autor, destacamos trés
conceitos fundamentais, que foram exaustiva-
mente estudados para fundamentar a pesquisa
desenvolvida, os quais sao circunstanciados
nas subsecoes a seguir.

Ap0s a formacdo académica em territdrio ca-
nadense, resolveu dedicar-se a educacdo, no
intuito de buscar as melhorias necessarias
ao verdadeiro aprendizado. Totalmente con-
trario a aprendizagem puramente mecdnica,
tornou-se representante do cognitivismo, e
propos uma aprendizagem que tivesse uma
“estrutura cognitivista”, de modo a ser inten-
sificada como um processo de armazenamento
de informagdes que, ao agrupar-se a estrutu-
ra mental do individuo, fosse manipulada e
utilizada adequadamente no futuro, através
da organizagdo e integracdo dos contetidos
apreendidos significativamente.

Influenciado por Piaget, desenvolveu uma
teoria da aprendizagem humana em sala
de aula, em uma época em que o estudo da
aprendizagem escolar acontecia a partir de
leis e pesquisas realizadas em laboratorios.
Pesquisou a aprendizagem de carater cog-
nitivo: a integragdo dos novos contetidos as
estruturas cognitivas previamente existentes
no sujeito. Defendia a abolicdo da aprendiza-
gem repetitiva e baseada em memorizacao,
advogando que esta fosse substituida pela
aprendizagem significativa.

2.1.1 A aprendizagem significativa e
seus principios

Ateoria de Ausubel busca explicar como ocorre
a aprendizagem de um conjunto organizado
de conhecimentos no ambiente escolar. E a
partir de conteddos que o individuo ja possui
que a aprendizagem ocorre. Esses contetidos
prévios deverdo receber novos contetidos que,
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por sua vez, poderdo modificar e dar outras
significacOes aqueles preexistentes.

Nas palavras do proprio Ausubel (apud MOREI-
RA; MASINI, 1982, p. 8), “[...] o fator isolado
mais importante influenciando a aprendiza-
gem é aquilo que o aluno ja sabe; determine
isso e ensine-o de acordo”. O autor postula
a existéncia de trés tipos de aprendizagem:

+ por recep¢ao — ocorre quando o contetdo a
ser aprendido é trazido ao aluno na sua forma
final. O professor simplesmente apresenta
ao aluno a generalizacdo do que é o contetido
e exige que ele aprenda e se recorde dele.

por descoberta — nesse tipo, o contetido
a ser aprendido deve ser descoberto pelo
aluno. A tarefa para ele é reorganizar um
conjunto de informagdes e integra-lo ao
conhecimento que ja possui para produzir
um novo conceito ou proposi¢ao.

significativa — ocorre quando o aluno a
relaciona ao novo conhecimento com a
estrutura cognitiva que possui e formula a
generalizacdao desse mesmo conhecimento.

Moreira e Masini (1982) afirmam que, para
que a aprendizagem significativa ocorra, sdo
necessarias duas condi¢oes:

a) o aluno precisa ter motivacdo para aprender
— se o individuo apenas memorizar o contetido,
arbitraria e literalmente, a aprendizagem sera
apenas mecanica;

b) o contetido escolar a ser aprendido tem de
ser logica e psicologicamente significativo: o
significado logico depende somente da natu-
reza do contetido — o significado psicolégico
decorre do conjunto de experiéncias que cada
individuo tem, e que depende de suas experi-
éncias e da motivagao.

Aprender significativamente traz para o in-
dividuo trés grandes vantagens:

- o conhecimento adquirido de maneira sig-
nificativa é retido e lembrado por mais tem-
po; constitui-se, portanto, em uma marca
indelével na sua estrutura cognitiva;

- a aprendizagem significativa aumenta a
capacidade de aprender outros contetidos
de uma maneira mais facil, mesmo que haja
o0 esquecimento do contetido original,

- a aprendizagem seguinte é facilitada (re-
aprendizagem).

Segundo Ausubel et al. (1980, p. 159), “O
aprendizado significativo acontece quando
uma informacdo nova é adquirida mediante
um esforco deliberado por parte do aprendiz
em ligar a informagdo nova com conceitos ou
proposicoes relevantes preexistentes em sua
estrutura cognitiva”. Importa, ainda, sublinhar
que, para o autor, a aprendizagem significa-
tiva obedece a dois principios, os quais sdo
explicitados a seguir.

1°) Diferenciacdo progressiva: propde que, na
programacdo de um contetido, as ideias e os
conceitos devem ser preferencialmente traba-
lhados em uma ordem crescente de especifici-
dade, dos mais gerais para os mais especificos.

2°) Reconciliacao integrativa: propoe que, na
apresentacdo de um contetido, o professor pro-
cure tornar claras as semelhancas e diferencas
entre ideias, quando estas sdo encontradas em
varios contextos.

Mendes, Costa e Souza (2012, p. 3) apresentam,
de forma grafica, a relacdo dinamica que se
estabelece entre os dois principios, como se
pode observar na Figura 1 que é a representa-
¢do esquematica do modelo de diferenciagio
proguessiva e reconciliacdo integrativa. As
setas continuas representam a diferenciacdo
proguessiva e as setas descontinuas represe-
tam areconciliagdo integrativa. Para se atingir
adiferenciacdo proguessiva é preciso “descer”
dos conceitos gerais para os especificos e “su-
bir” novamente até os gerais para se atingir a
reconciliagdo integrativa.
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Conceitos Gerais
(mais inclusivos)

Conceitos
Intermediarios

Conceitos Especificos
(menos inlusivos)

Figura 1 — Representacdo esquematica do modelo de diferenciagdo progressiva e reconciliagdo integrativa

Fonte: Mendes, Costa e Souza (2012, p. 3).

2.1.2 Os tipos de aprendizagem
significativa

Ausubel fala de trés tipos de aprendizagem
significativa, as quais sdo explicitadas a seguir,

a) Aprendizagem representacional: consiste na
aprendizagem de simbolos, em geral palavras,
ouo queeles representam. Exemplo: depois
de observar varias vezes a relacdo entre a pa-
lavra “copo” e o contetdo cognitivo (imagem
visual do objeto), a apresentacdo apenas da
palavra sera capaz de provocar na crianga a
imagem visual do copo. Isso permitira que
ela desenhe o objeto, ou que escreva a palavra
que o designa.

b) Aprendizagem de proposicoes: refere-se
ndo mais a aprendizagem de um simbolo, mas
de uma relagdo entre ideias. A proposi¢do ou
sentenca a ser aprendida é relacionada com
as ideias ja existentes na estrutura cognitiva.
Exemplo: realizada a aprendizagem repre-

sentacional de copo, a crianca vai aprender
que este objeto pode ser feito de materiais
diversos; que uns sao mais resistentes do que
outros; que ha variacées de valor/preco, de
acordo com os diferentes materiais.

c) Aprendizagem de conceitos: para o autor,
ha dois tipos principais de aquisicdo de con-
ceitos: a formacao de conceitos (propria da
crianca de 5 a 6 anos, é uma aprendizagem
por descoberta, na qual intervém processos
psicolégicos como a discriminagdo, a genera-
lizagdo, o levantamento e a comprovacao de
hipdteses); e a assimila¢do de conceitos (pro-
pria de criancas a partir de seis ou sete anos,
dos adolescentes e dos adultos, que aprendem
novos significados conceituais quando lhes
sdo apresentados atributos dos conceitos e
quando relacionam esses atributos a ideias ja
estabelecidas em suas estruturas cognitivas).

2.1.3 Aimportancia dos organizadores prévios

o significado dos subsuncores

Ja dissemos que, para Ausubel, um conheci-
mento torna-se significativo pela interagdo
com alguns conhecimentos prévios relevan-
tes, que ja existem na estrutura cognitiva de
quem aprende. Nesse processo, ha conceitos,

chamados subsungores, relevantes e ja exis-
tentes na estrutura cognitiva do individuo, e
que facilitam a aprendizagem de novos con-
ceitos. Eles os modificam e podem ser por
eles modificados.
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Aligacdo entre os subsungores e o novo conhe-
cimento é feita pelos chamados organizadores
prévios. Sdo materiais apresentados antes do
material a ser aprendido. Tém a funcdo de
facilitar a aprendizagem porque funcionam
como “pontes cognitivas”.

No decorrer da aprendizagem significativa,
os conceitos subsuncores modificam-se e
desenvolvem-se, tornando-se cada vez mais
diferenciados, proporcionando o refinamento
conceitual, ideias densas e fortalecimento das
possibilidades de aprendizagens significativas.
Para Ausubel et al. (1980, p. 34),

[...] a esséncia do processo de aprendiza-
gem significativa é que as ideias expressas
simbolicamente sdo relacionadas as infor-
magoes previamente adquiridas pelo alu-
no através de uma relagdo ndo-arbitrdria
e substantiva (ndo-literal). Esta relagdo
significa que as ideias sdo relacionadas a
algum aspecto relevante existente na estru-
tura cognitiva do aluno, como, por exemplo,
uma imagem, um simbolo, um conceito,
uma proposicdo, jd significativo.

0 organizador prévio consiste em informagoes
amplas e genéricas, e pode assumir uma varie-
dade de formas: uma afirmacdo, um paragrafo
descritivo, um questionario, uma pergunta,
uma demonstragdo ou um filme. Pode ser uma
sentenca ou uma unidade que precede outra
unidade dentro do programa de uma disciplina.
Sua principal fungdo é estabelecer uma “ponte
cognitiva” entre o que o aluno ja sabe e aquilo
que ele precisa saber, para que possa aprender
com sucesso a nova tarefa.

O autor usa a metafora da “ancoragem”: é
como se o0s novos conhecimentos langassem
uma “ancora” e se firmassem em conheci-
mentos prévios, tornando-se, assim, mais
facilmente aprendidos.

2.1.4 As formas da aprendizagem
significativa

Moreira e Masini (1982) registram que, no en-
tendimento de Ausubel (1980), ha trés formas
de aprendizagem significativa, como deli-
mitamos a seguir, as quais sdo, por exemplo,
compativeis com os tipos de aprendizagem
significativa.:

- Aprendizagem subordinada (principal):
novas ideias sdo subordinadas as ideias
relevantes, de maior nivel de abstracao,
generalidade e inclusividade ja existentes
(relagdo entre o que se aprende e o que ja
se sabe). Anova informagcdo € significativa,
pois interage com os conceitos subsungores,
produzindo aprendizagens significativas.

Aprendizagem superordenada: o novo co-
nhecimento a ser aprendido é mais geral
que as ideias relevantes que o individuo ja
possui (relagdo entre o que ja se sabe e o
conceito novo que se aprende).

Aprendizagem combinatdria: a nova in-
formacdo ndo é suficientemente ampla para
absorver os subsungores, mas também é
muito abrangente para ser absorvida por
eles. Ha uma combinag&o de conceitos dan-
do origem a novos esquemas mentais.
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3 AAVALIACAO DA APRENDIZAGEM MEDIADA PELAS

TECNOLOGIAS DIGITAIS

Poucos assuntos tém sido tdo abordados na
area da Educag¢do como a avaliacdo da apren-
dizagem. Temos de constatar, no entanto,
que amultiplicidade de defini¢Ges, as analises
metodoldgicas e as prescri¢des didaticas ndo
facilitaram, efetivamente, ao professor e ao
aluno enfrentarem o “tabu” das avaliag¢oes,
atribuicdes de notas, mengdes ou conceitos e
processos de exclusdo provocados pela avalia-
¢do. Mais recentemente a insercdo das tecno-
logias digitais como ferramentas de media¢do
pedagdgica tornou ainda mais complexo o
processo de afericdo da aprendizagem escolar.
Optamos, no nosso estudo, por um referen-
cial teérico para abordar a aprendizagem que
se assentasse no ideério sociointeracionista.
Tlustramos essa escolha com as palavras de
Moretto (2002, p. 95):

A perspectiva construtivista socio-interacio-
nista propée uma nova relagdo entre o pro-
fessor, o aluno e o conhecimento. Ela parte
do principio que o aluno ndo é um simples
acumulador de informagdes, ou seja, um
mero receptor-repetidor. Ele é o construtor
do proprio conhecimento. Essa construgdo
se dd com a mediagdo do professor, numa
agdo do aluno que estabelece a relagdo en-
tre suas concepgoes prévias e o objeto de
conhecimento proposto pela escola. Assim,
fica claro que a construgdo do conhecimento
€ um processo interior do sujeito da aprendi-
zagem, estimulado por condigdes exteriores
criadas pelo professor [...].

Em termos conceituais mais amplos, ndo ve-
mos, sinceramente, diferenca significativa
entre as duas modalidades de avaliacao da
aprendizagem. Seja presencialmente, seja com
mediagdo tecnoldgica, ela precisa atender a
quatro principios basicos: (i) ser um proces-
so continuo e sistematico; (ii) ser funcional,

acontecendo em funcao dos objetivos; (iii) ser
orientadora, de modo a direcionar o aluno na
busca do conhecimento, mudanga de atitudes
e comportamento e mostrar a ele seus acertos
e erros ndo para penaliza-lo, mas, sim, para
orienta-lo no processo de aprendizagem; (iv)
ser integral, o que requer considerar todo o
comportamento do aluno e ndo apenas pelo
seu dominio de conhecimento adquirido nos
processos de ensino e aprendizagem.

A mediacao estabelecida pelas tecnologias
oferece, por conseguinte, a avaliacdo algu-
mas vantagens que consideramos preciosas:
avaloriza¢do da autonomia de quem aprende;
a facilitagdo dos aspectos metacognitivos; a
possibilidade de se lancar mao de variados e
multiplos instrumentos e procedimentos; o
estimulo aos processos colaborativos e dia-
légicos; a operacionalidade no tratamento
dos dados obtidos, tornando essa tarefa mais
facil para o professor; a objetivagdo de metas a
serem alcancadas pelo curriculo desenvolvido;
apromocao de abordagens multidisciplinares,
entre outras.

Ramal (2002) utiliza com propriedade os prin-
cipios do hipertexto, formulados por Pierre
Lévy, para falar do curriculo em rede. Fazemos
o mesmo para ilustrar as caracteristicas basi-
cas da avaliacdo em ambientes de aprendiza-
gem mediados pelas tecnologias. Ela precisa
sofrer constante metamorfose, modificando-
-se de acordo com os saberes em constante
construgdo e reconstrucdo; ser heterogénea
e abrangente, envolvendo aspectos multidis-
ciplinares; contemplar aspectos de exteriori-
dade, mantendo didlogo permanente com o
contexto que envolve os processos de ensino e
de aprendizagem; e ser realizada com “mobi-
lidade dos centros”, valorando sucessivamente
diferentes aprendizagens e contetidos.

108



4 ALGUNS RESULTADOS DO ESTUDO DESENVOLVIDO -
OS PROFESSORES E A CONCEPCAO DE AVALIACAO COM

MEDIACAO DAS TICs

Apresentamos uma pequena parte dos resul-
tados obtidos em uma pesquisa sobre a do-
céncia com o apoio de tecnologias, desenvol-
vida no Rio de Janeiro pelo grupo de pesquisa
“Aprendizagem, Subjetivacdo e Cidadania”,
do Programa de P6s-Graduag¢do em Politicas
Publicas e Formagdo Humana da Universidade
do Estado do Rio de Janeiro, Brasil.

O projeto tem como hipdtese basica a exis-
téncia de um conjunto de saberes docentes
que podem tornar os professores mais bem-
-sucedidos nas tarefas que desenvolvem e
predispostos a busca da formacgao continua,
ao longo davida. As hipéteses secundarias sdo
de que esses saberes podem ser verificados,
mapeados e organizados; que eles podem ser
desenvolvidos por meio de a¢des educativas;
e que as tecnologias digitais podem ser um
instrumento vital para essas agdes e para a
formagdo humana.

Ao optarmos pela utiliza¢do, na pesquisa re-
alizada, da entrevista como método de coleta
de dados e de analise dos resultados, dos quais
trazemos uma parte neste capitulo, verifica-
mos alguma semelhanca com o que Okada
e Almeida (2006, p. 269) destacaram, apos
entrevistarem professores sobre a avaliacdo da
aprendizagem em ambientes virtuais, a saber:

(14

[...] os professores expressam que a avalia-
¢do é trabalhosa, pois isso implica refletir
sobre o processo individual e coletivo, além
de sistematizar (seja de forma quantita-
tiva e/ou qualitativa) dando retorno para
cada aluno. O fato de existirem tabelas
automdticas para quantificar os acessos,
niimero de mensagens enviadas e periodo
de auséncia, ndo implica deixar de avaliar
a qualidade do contetido das mensagens,
da interagdo e da reflexdo de cada parti-
cipante. Para isso, é necessdrio acompa-
nhar cuidadosamente toda a produ¢do
do ambiente e continuar replanejando e
propondo os momentos avaliativos.

b

Nas entrevistas realizadas, um dos itens soli-
citados aos cento e dez professores de Institui-
¢oOes de Ensino Superior entrevistados foi que
atribuissem valor a significancia da avaliagdo
da aprendizagem realizada com mediagdo tec-
nolégica. Utilizamos como critério a atribuigdo
de graus de 1 a 5, em que 1 significa “menos
relevante” e 5 é indicio de “mais relevante”.
Tivemos a distribuicdo apresentada no grafico
que se segue (Figura 2).

Irrelevante (Grau 1)
Pouco relevante (Grau 2)
Medianamente relevante (Grau 3)

Bastante relevante (Grau 4)

Muito relevante (Grau 5)

Figura 2 — Importancia da avaliagdo na Educagdo a Distancia | Fonte: Elaborado pela Autora (2019).
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Pedimos, também, que os professores justi-
ficassem os graus atribuidos. Das justificati-
vas apresentadas, selecionamos algumas que
apresentamos no Quadro 1.

A avaliacao da aprendizagem | Justificativa
mediada pelas TIC é...

Irrelevante (Grau 1)

Pouco relevante (Grau 2)

Medianamente relevante
(Grau 3)

Bastante relevante (Grau 4)

Muito relevante (Grau 5)

AU NI N N N N N NI RN

Essa aprendizagem com TIC ja nao me desperta confianca
nenhuma, imagine a avaliacao.

Primeiro e preciso o professor aprender a avaliar, para depoi
incluir essas novidades.

Nao me parece que os alunos levem a serio essa forma de avaliar.

Faltam condicdes minimas nas escolas para desenvolver
aprendizagem e avaliacao dessa forma.

Gostaria de experimentar e ver os resultados para, entao, dar
um grau mais elevado.

O professor precisaria de uma completa reciclagem para
saber avaliar dessa maneira

Acho que o professor pode variar mais a avaliagao utilizando
essas tecnlogias

As TICs oferecem recursos muito interessantes para novas
formas de avaliacao.

O processo de avaliacao esta tao desgastado e antigo que
essa insercao pode ser muito benéfica.

Quem sabe se, assim, haveria mais interesse dos alunos e

diminuiriam a evasao e a repeténcia?

Quadro 1 - Justificativas dos professores a valora¢do da avaliagdo da aprendizagem mediada pelas tecnologias

digitais. | Fonte: Elaborado pela Autora (2019).

Pudemos perceber, ainda, que a maioria dos
professores entrevistados (44,6%) nao apre-
cia ou vé com desconfianca a educagdo com
mediacao das TICs e, por consequéncia, ndo
considera relevante a avaliagao da aprendiza-
gem que a utiliza. Comentaram, por exemplo,
o despreparo do professor para realiza-lae a
falta de condicoes das escolas.

0s 23,6% da amostra que consideraram a ava-
liacdo mediada “medianamente relevante”
também apontaram dificuldades, mas mos-
tram-se propensos e curiosos a experimentar
e aprender a fazé-la. O restante da amostra
(31,8%), composta por professores que atri-

buiram os graus 4 e 5, percebe essa modalidade
avaliativa como uma alternativa interessante
pelos novos recursos e pelo estado de degrada-
¢do em que o processo de avaliacdo académica
se encontra nas escolas.
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5 “COSTURANDO" AS PARTES DO TEXTO...
ATITULO DE CONSIDERACOES FINAIS

Tomando por base as ideias de David Ausubel,
indicamos algumas possibilidades de apri-
moramento da avaliagdo das aprendizagens
com a inser¢do da media¢do das Tecnologias
de Informacao e Comunicacao (TICs).

Destacamos, para a formacdo do professor e
para a pratica docente, a importancia do co-
nhecimento dos conceitos de estrutura cogni-
tiva, de aprendizagem significativa e mecanica.
Além disso, o docente pautar-se no principio
de partir sempre daquilo que o aluno jasabee o
uso dos organizadores prévios (subsungores).

Essareflexdo nos leva a Faria (1989) que propde
uma sequéncia de sete etapas no planejamento
de um curso ou disciplina, entre as quais inclui
averificacdo de pré-requisitos e a avaliacdo da
aprendizagem, conforme delimitamos a seguir

a) Selecdo dos resultados de aprendizagem:
trata-se de fazer uma lista de resultados de
aprendizagem pretendidos, privilegiando
aqueles ligados aos conceitos mais impor-
tantes da disciplina e do curso que o aluno esta
fazendo. Devem ser selecionados, também, os
conceitos mais especificos, relacionados aos
mais amplos ja escolhidos, até um dado nivel
de profundidade que seja adequado aos alunos.

b) Organizacdo sequencial do conteiido
curricular: agora, é o momento de organizar
os itens curriculares selecionados na etapa
anterior, de modo que os mais inclusivos sejam
trabalhados antes dos mais especificos, para
os quais servirdo de suporte.

¢) Reconciliacdo integrativa: consiste na
aplicagdo deste principio (tornar claras as se-
melhancas e diferencas entre ideias, quando
estas sdo encontradas em varios contextos)
ao material e as aulas que serdo preparados.

d) Verificagido dos pré-requisitos: agora, o
professor precisa determinar quais serdao os
pré-requisitos necessarios aos alunos para
que efetuem a aprendizagem significativa do
novo material. Para essa verificacao, pode ser

usado um pré-teste ou teste de diagnostico,
aplicado a turma.

e) Avaliacao da aprendizagem: a avaliacdo tera
outra finalidade, além de analisar quanto os
alunos conseguiram aprender significativa-
mente do que foi ensinado. Essa nova finali-
dade é a de medir a posse e a estabilidade dos
conceitos subsungores que serdo necessarios
para se trabalhar os novos contetidos do curso
e que ndo foram trabalhados na disciplina.

g) Estratégias e recursos instrucionais para
a promogcao da aprendizagem significativa:
estdo relacionadas ao uso de variados mate-
riais instrucionais e a apresentagdo de aulas
expositivas. Em ambos os casos, o professor
deve levar em conta os principios da diferen-
ciagdo progressiva e da reconciliagdo integrativa;
o trabalho dos contelidos de acordo com o que
o aluno sabe e de forma significativa para ele
(linguagem, metodologia, exemplos relacio-
nados a suarealidade); e o cuidado com fatores
relativos a manutencdo da atencdo do alunoe a
habilidade do professor em se comunicar bem.

Especificando aspectos da avaliagdo na educa-
¢aomediada por tecnologias, Oliveira, Costa e
Villardi (2006) afirmam que ela deve:

- fundamentar-se em um enfoque pedagé-
gico, de modo a evitar riscos de incoeréncia
entre objetivos e estratégias avaliativas;

- propor atividades contextualizadas e globais
(multidisciplinares);

- facilitar o atingimento da autonomia na
buscada aprendizagem (aprendizagem au-
todirigida) por parte dos alunos;

- apresentar explicitagdo clara de critérios,
resultados esperados e padrdes de
avaliacdo / certificacdo;

- ser realizada em oportunidades propicias
e em quantidade suficiente, conjugando
enfoques formativos e somativos;
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- desenvolver nos alunos a consciéncia do
contexto em que a aprendizagem e a ava-
liacdo sdo realizadas, além do interesse pela
metacogni¢do (o conhecimento do préprio
processo de aprendizagem);

conjugar a avaliagdo procedimental (do
conhecimento adquirido) e a avaliacdo
atitudinal (de competéncias, habilidades,
atitudes, por exemplo).

Dado o exposto, buscamos associar alguns
conceitos de Ausubel as trés formas de ava-
liacdo citadas por Scriven (1967), as quais ex-
plicitamos a seguir.

a) Avaliacdo diagnéstica — permite conhecer os
conceitos subsungores que o aluno ja possui. De
posse desses resultados, ele pode planejar todo
o processo de ensino, selecionando os organi-
zadores prévios que permitirdo a ancoragem
dos novos conceitos naqueles ja existentes.

b) Avaliacao formativa — acompanha, de for-
ma continua, a aprendizagem. Permite ajustar
procedimentos, corrigir desvios, suprir difi-
culdades, entre outras acdes que podem auxi-
liar para evitar o fracasso na aprendizagem, o
desestimulo e 0 abandono do curso. Ela precisa
contemplar aspectos como a verificacao do
equilibrio entre a diferenciac¢do progressiva
e areconciliacdo integradora, assim como o
equilibrio entre as aprendizagens subordina-
da, superordenada e combinatdria, levando a
criacdo de novos esquemas mentais e opera-
¢oes cognitivas.

c) Avaliacao somativa — de cunho classi-
ficatorio, verifica o grau de aprendizagem
obtido e permite a certificacdo. Assim, ela
precisa ser diversificada e abrange ndo apenas
aaprendizagem de conceitos, mas também as
formas de aprendizagem representacional e
de proposicoes.

E fundamental que a avaliacio tenha sempre
como meta a promocao / verificacdo da apren-
dizagem significativa de quem é avaliado, que
se ponha a servigo da aprendizagem e ndo das
selegdes e classificacdes. Quando ela se da na
educacao mediada por tecnologias digitais tem
quatro metas principais:
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- acompanhar o desempenho de cada aluno
nas atividades presenciais e desenvolvidas
virtualmente, identificando aspectos que
demandem atencdo especial,;

identificar e planejar formas de apoio aos
alunos que apresentam dificuldades, que
podem ser expressas, por exemplo, pela
auséncia ou siléncio virtual;

verificar se os objetivos propostos estdo sen-
do alcanc¢ados e planejar correcoes imediatas
possiveis, além de coletar informagdes ne-
cessarias no momento do replanejamento;

conseguir subsidios para a revisdo dos re-
cursos educacionais e do ambiente virtual de
aprendizagem utilizado e para o aprimora-
mento do trabalho pedagégico desenvolvido
N0 Curso.

Continuando arelacionar a avalia¢do da apren-
dizagem mediada pelas TICs com os prin-
cipios tedricos de Ausubel, construimos um
quadro-sintese (Quadro 2) de estratégias de
aprendizagem para a educagdo tecnologica-
mente mediada, confrontando-as com alguns
aspectos cognitivo-emocionais envolvidos na
aprendizagem e com situagoes avaliativas.

Convém lembrar que o conceito de apren-
dizagem significativa é recorrente em todas
as estratégias de aprendizagem e situagoes
avaliativas que escolhemos.



Aspecto cognitivo -
emocional

Motivacao, formacao de

atitudes, controle emocional,

autoestima.

Atencao global ou seletiva e
fixada (ou meta atencao).

Compreensao, retencao,
transformacao do conteudo
da aprendizagem.

Criatividade, pensamento
critico, auto regulagao.

Recuperacao do conteudo
(primaria, na relacao entre

o aluno e o material, e se-

cundaria, entre o aluno e o
ambiente).

Estratégias de
aprendizagem

Sensibilizacao

Atencao

Aquisicao

Personalizacao

Recuperacao

Exemplos de situacoes
avaliativas

Exercicios diagndsticos,
atividades autoavaliativas,
debates virtuais.

Atividades que utilizem
processos como percepcao
de detalhes, autocorrecao,
consultas a material, ao
professor ou aos colegas.

Avaliagbes presenciais e a
distancia, com utilizacdo de
ferramentas de interacao.

Atividades propostas pelos
proprios alunos, participagao
em listas de discussao, chats
e féruns.

Atividades de revisao dos con-
teudos, trabalhos em grupo.

Conceitos de Ausubel que
servem de fundamento a
aprendizagem e a sua avaliagao

Localizacdo de organizadores
prévios, definicdo dos subsunco-
res e das estrategias de ancora-
gem a serem utilizadas.

Busca do nivel de generalidade
dos conceitos, estimulando a
aprendizagem subordinada e
superordenada, o que leva o a
aprendizagem combinatoria de
conceitos, de conceitos originan-
do novos esquemas mentais.

Estratificacao de aprendizagens
representacionais e de proposi¢coes
que fundamentem a aprendizagem
de conceitos pretendida.

Estimulo a aprendizagem signifi-
cativa transcendendo a recepgao
de conteudos, mas buscando a
descoberta de novos conceitos e
relacoes entre eles.

Diferenciacao progressiva (ordem
crescente de especificidade,

dos conceitos a serem recupe-
rados, dos mais gerais para os
mais especificos) e reconciliagao
integrativa entre esses mes-

mos conceitos (semelhancas e
diferencas entre os conceitos em
varios contextos).

Quadro 2 - Sintese de situagdes avaliativas em educa¢do mediada por tecnologias e os conceitos de Ausubel

Fonte: Elaborado pela Autora (2019).

Ao final da analise dos resultados obtidos ao
entrevistar professores sobre a avalia¢do da
aprendizagem mediada pelas tecnologias di-
gitais, constatamos dificuldades em usar a
avaliacdo como suporte para ensinar, enten-
der e aprender, através da realimentacdo dos
processos de ensino e de aprendizagem, e que
isso se acentua nesta modalidade de educagao.

Ainda predomina a concep¢ao tradicional e
conservadora da avaliacdo como forma de
estabelecimento de diferencas segregadoras
e hierarquias excludentes, mas parece que
surge, por intermédio da educagdo mediada,
alguma esperanga de progresso, ja que, nessa
educacgado, a avaliacao estimula a aprendi-
zagem e o sucesso do aluno, favorecendo a
autonomia e a autoconfianca ndo apenas em
situacoes avaliativas formais (exercicios, pro-

vas, foruns avaliativos), mas também longitu-
dinalmente, no decorrer do processo, através
de feedbacks constantes, o que ndo temos na
avaliacdo presencial.
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Desafios atuais na educacao a distancia,
o trabalho do tutor presencial

Uma revisao bibliografica

RESUMO

O conhecimento dos principais fatores que
ainda desafiam o ensino no ambito da educac¢ao
a distancia (EaD) sao premissas importantes
para o aprimoramento dos profissionais que
buscam qualificagdo por meio dessa moda-
lidade de ensino, que passa a ter um amparo
legal, a partir da promulgacao de legislacao
especifica. Isso contribuiu para que houvesse
uma diminui¢do dos preconceitos que pairam
sobre essa modalidade de ensino crescente no
Brasil. A revisdo bibliografica é pensada como
forma de esclarecer ideias e concepgdes, a fim
de levar o sujeito a repensar sua pratica frente
ao novo universo educacional, de modo a buscar
e, consequentemente, atingir uma aprendiza-
gem significativa na modalidade EaD. Em se
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tratando da metodologia, para o desenvolvi-
mento deste estudo, pautamo-nos em uma
abordagem qualitativa e, consoante ao alcance
dos objetivos, de carater descritivo, com uso
da pesquisa bibliografica como procedimento
técnico. Concluimos que a EaD vem sendo cada
vez mais presente no contexto dos sistemas
de ensino universitario, o que contribui para
a formacao de novos profissionais, e facilita o
acesso ao ensino, estando na figura do tutor
presencial o complemento necessario para o
éxito e permanéncia do académico nos cursos
de graduagao.

Palavras-chave: Educagao a Distdncia.
Ensino. Desafios. Perspectivas. Tutoria.




1 INTRODUCAO

Presenciamos, nos dias atuais, a expansao no
uso das tecnologias para a formagdo acadé-
mica, especialmente no ambito da educacdo a
distancia. Trata-se de um tema que vem sendo
debatido no meio académico, o que demonstra
a sua importancia cada vez maior, de acordo
com a crescente oferta de cursos oferecidos
cuja mediagdo se da por meio das novas tecno-
logias educacionais que alcangam um grande
numero de pessoas, justamente em razdo da
forma facilitada de organizacao para estudar.
Todas essas transformagdes no cenario educa-
cional brasileiro levam os educandos a refletir
sobre os conceitos de educacao e tecnologia,
trazendo para discussdo os novos valores que
emergem no ambito da educagdo a distancia,
modalidade cuja aprendizagem do aluno ndo
esta atrelada diretamente a sua presenca fisica
em sala de aula.

A tecnologia possibilita aqueles que ndo ti-
veram acesso e/ou oportunidade de realizar
um curso presencial devido a vérios fatores
como sociais ou geograficos, de buscar, con-
cluir ou, até mesmo, voltar a estudar e ter uma
formacdo, seja académica seja profissional.
Moore e Kearsley (2007, p. 239) destacam, por
exemplo, que a EaD é “[...] um fenémeno pe-
dagdgico, e ndo simplesmente [...] uma ques-
tdo de distancia geografica”. O que se espera
com a disponibilidade dos cursos ofertados
no ambiente virtual de aprendizagem é que o
académico possarefletir, efetivamente, sobre
sua formacao, voltada ao atual contexto da
sociedade em constante transformacao, na
qual os sujeitos estdo inseridos.

A EaD, numa perspectiva atual, passa a ser
uma modalidade de educagdo que viabiliza a
busca de reflexdo formativa do profissional,
que precisa estar ciente de suas obrigacoes,
ter claros seus objetivos, ter disciplina e es-
tabelecer metas. Essa modalidade nao pode
ser vista como um “modismo”, por meio do
qual o estudante busca pelo curso a fim de
obter uma titulacdo. Essa visdo tangenciada
parece ser, hoje, um dos grandes desafios a
serem superados, especialmente por algumas
areas profissionais que ainda possuem algum
tipo de aversdo as formagdes EaD, valorizando

muito mais o ensino presencial nahora de uma
selecdo de candidatos, por exemplo. Em vista
disso, entendemos que é

[...] importante perceber que no movimen-
to de consolida¢do da EaD hd aspectos/
elementos que terminaram por destacar
algumas das “ilusdes” presentes em seus
projetos/programas. Ilusdes estas que se es-
fumagam ao reafirmarmos o entendimento,
por exemplo, de que ndo existe “aprendi-
zagem” a distdncia quando professores e
alunos estdo isolados em seus “lugares”
sociais e geogrdficos. Dai concluir que a
aprendizagem depende de “encontros”,
convivéncias. Estes elementos sdo signifi-
cativos na organizagdo de sistemas de EaD.
Assim, mais do que organizar processos
de ensino, a ideia de “encontro” aparece
como elemento catalisador dos processos
da aprendizagem (LIMA JUNIOR,;
PRETTO, 2005, p. 10).

A EaD se torna, portanto, de grande valia
quando seus programas sao planejados, pen-
sados e consolidados, visando a efetivacdo do
processo de ensino e aprendizagem. E o pr6-
prio profissional da area, diante das dificul-
dades ainda estabelecidas pela sociedade, que
precisa quebrar essa barreira, demonstrando
sua seriedade e compromisso. Além disso,
precisa ser um sujeito ativo, que contribua
para promover a transformacdo da EaD como
forma de mudanga positiva e necessaria no
paradigma educacional. Notamos, ainda, a
existéncia de estigma em relacdo a educagdo
ofertada na modalidade a distancia, o que
demonstra haver desafios a serem enfren-
tados no que respeita ao processo de ensino
e aprendizagem que se da nessa modalidade.
Convém, ainda, pontuar que
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[...] houve um tempo em que ninguém
imaginava que se pudesse educar sem um
professor fisicamente presente junto ao
aluno, de modo a transmitir-lhe seu saber
e a corrigir os erros cometidos durante a
aprendizagem. Na verdade, esta crenga,
ao ter sido mantida durante séculos, ditou
raizes tdo profundas que até hoje muitas
pessoas, até nas universidades, acham que
qualquer educagdo que ndo tenha profes-
sor presente so pode ser uma educagdo de
segunda classe (BORDENAVE, 1995, p.9).

b

Amodalidade a distancia precisa, ainda, vencer
esse paradigma, de modo a possibilitar a de-
mocratizacdao da educa¢ao com qualidade. Para
isso, necessario se faz o comprometimento do
profissional envolvido tanto para a melhoria
quantitativa como qualitativa do processo en-
sino e aprendizagem e de formagao do sujeito.
Nessa perspectiva, o tutor presencial exerce
um grande papel no contexto da educagdo a
distancia. E ele que vai desempenhar a func¢o
de criar uma ligacdo entre os alunos/professo-
res/universidade, diminuindo a distancia fisica
e presencial que ocorre nos cursos a distancia.

Para que ocorra umbom desempenho dos estu-
dantes, no processo de ensino e aprendizagem
na educacdo a distancia, é essencial — além da
presenca de um tutor presencial — que o tutor
adistancia saiba interagir de forma dinamica,
atuando como um orientador, seja técnico seja
didatico, de modo a ser peca fundamental para
que o aluno interaja com o material disponivel

no curso por ele escolhido. Ao tutor presencial,
cabe ainterac¢do com os alunos, de formaalhes
possibilitar a compreensao do uso do material
que é disponibilizado para os estudos em cada
disciplina do curso escolhido.

Além de exercer multifun¢des, compete ao
tutor ser o mediador e provocar nos alunos a
consciéncia pelabusca, pela reflexdo e por uma
novamaneira de aprender. Para Kenski (2001,
P-97), o papel do tutor esta atrelado a sua ca-
pacidade de criar espacos de interacdo e “[...]
em todos os tempos diz respeito a sua agado
como agente de valores, aqueles que influen-
ciam os comportamentos e atitudes de seus
alunos”. O papel do tutor torna-se, portanto,
indispensavel no processo de aprendizagem,
haja vista desempenhar varias atividades que
contribuem para a formacgdo dos estudantes.
Seu papel, no entanto, muitas vezes excede, no
contexto dos cursos a distancia, as atribui¢des
que lhes sdo, oficialmente, outorgadas nos
documentos oficiais.

Outro aspecto a considerarmos diz respeito aos
avangos tecnolégicos que desafiam, diariamen-
te, a construc¢do de novos saberes. A educacdo a
distancia, aos poucos, vem rompendo com os
paradigmas construidos e langando uma nova
percepcao referente a qualidade do ensino. Isso
possibilita a criagdo e o desenvolvimento de
novas praticas pedagogicas. Nesse sentido, rei-
teramos que as tecnologias precisam ser aceitas
como métodos que enriquecem as praticas pe-
dagdgicas. Isso requer, evidentemente, endere-
¢ar um novo olhar sobre o contexto educacional
que vem se formando e tomando espago nas
instituicoes de ensino, bem como compreender
o papel dos profissionais envolvidos na cons-
trugdo desse novo processo educacional.

2 AEDUCACAO A DISTANCIA COMO OPORTUNIDADE NO

DESENVOLVIMENTO ACADEMICO

Presenciamos o uso das tecnologias cada vez
com mais presentes no dia a dia dos sujeitos.
Assim, ndo poderia ser diferente o seu uso na
area educacional. No contexto da educacdo a
distancia, os ambientes de aprendizagem, por

exemplo, possibilitam e estimulam a intera-
tividade, a capacidade de comunicac¢dao com
qualquer lugar do mundo. Noticias em tempo
real, redes sociais, informacdes instantaneas.
Notemos que o Decreton® 5.622, de 19 de de-
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zembro de 2005, em seu artigo 1°, caracteriza
a educacdo a distancia

[...] como modalidade educacional na qual
a mediagdo diddtico-pedagdgica nos pro-
cessos de ensino e aprendizagem ocorre
com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informagdo e comunicagdo com estudan-
tes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares e tempos diversos
(BRASIL, 2005, p. 1).

No ambito dessa modalidade educacional, sdo
vastas as possibilidades de uso dos diferentes
métodos e tecnologias para o desenvolvimento
com qualidade dos cursos a distancia. Essas
possibilidades, aliadas ao grande aumento de
adesdes das Instituicdes de Ensino Superior
(IES), incentivam e aumentam a credibili-
dade e o reconhecimento dessa nova forma
de ver, pensar e fazer a educacdo. Ademais,
alegislacdo que a regulamenta torna a busca
pelos cursos EaD mais concisa e diminui os
preconceitos relacionados a essa modalida-
de de ensino, além de auxiliar na mudanca
de paradigmas que ainda estdo presentes na
construcdo da histéria da educacdo.

Surge com a educacdo a distancia a possi-
bilidade de oferta de formacdes voltadas as
necessidades das pessoas que nao disponibi-
lizavam de tempo para a locomogao entre sua
residéncia e o local onde o curso é oferecido
para estudos, diminuindo, assim, o espaco/
tempo. Além de desenvolver nos sujeitos no-
vas habilidades mediante a manipulagao de
novas tecnologias, viabiliza o contato com
novos saberes, diversifica as formas de se ob-
ter conhecimento, desenvolve a autonomia e
o senso de responsabilidade, uma vez que o
estudante precisa organizar seu préprio tempo
para os estudos.

Para os académicos, isso representa um acrés-
cimo no seu desenvolvimento e intera¢cdo na
sociedade cada vez mais informatizada em

que vivemos. Ademais, a educac¢do a distancia
vem ao encontro da necessidade de possuir
uma formacao para competir no mercado de
trabalho, diminuindo a distancia entre o sa-
ber e a realidade vivida na sociedade a qual o
individuo esta inserido.

Importalembrar, contudo, que ainda existem
muitas escolas que ndo conseguem ofertar aos
seus estudantes uma aprendizagem que pode-
ria ser mais dindmica e interativa para todos
0s que se envolvem nesse processo, tampouco
condigdes que viabilizem aos professores a
mudanca em suas praticas educacionais, haja
vista o uso das tecnologias nas escolas ser,
ainda, muito limitado. Acerca dessa questdo,
Cavellucci (2010, p.1) pontua que

(14

A escola que frequentamos baseia-se no
modelo educacional ainda predominante
no nosso pais, o da educagdo homogénea.
A primeira vista esta visdo pode parecer
justa, mas se refletirmos um pouco mais,
lembrando-se de algumas situagdes vivi-
das por nos mesmos durante a vida escolar,
podem encontrar indicios de que a educag¢do
homogénea ndo atinge a todos de forma
igual e equitativa. Ao contrdrio, lutamos
o tempo todo para adaptarmo-nos a um
modelo de aprendizagem que frequente-
mente ndo nos serve.

Nessa perspectiva, podemos perceber a EaD
como uma nova representacao da educacao,
com novas perspectivas e paradigmas dife-
rentes de uma educa¢do homogénea a qual
estamos atrelados em se tratando de nossa for-
macdo educacional. Com a EaD, ha a possibili-
dade de usar diferentes ferramentas sincronas
e assincronas, voltadas a uma nova proposta
formagao ao académico. Essa modalidade vem
ganhando, a cada ano, novos adeptos, o que
tem contribuido para ampliar a propor¢ao de
ingressantes em cursos ofertados a distancia.
Assim, devemos ser levados a refletir sempre,
com mais consciéncia, ndo s a respeito das
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formas de ensinar e aprender, mas também
acerca das mudancas no papel do professor
e do aluno, que passa a ter um protagonismo
mais amplo no seu processo de aprendizagem,
principalmente sobre a forma que ira gerir o
seu tempo de estudo. Precisa ter disciplina,
comprometimento e muita forca de vontade
paraaprender de uma forma nada convencio-
nal, distinta daquela a qual a sociedade ainda
esta calcada. No entendimento de Faria (2010,
p-29), por exemplo, a EaD

[...] tem sido associada, em todo o mundo, a
democratizagdo do acesso as novas tecno-
logias da informagdo e comunicagdo, sendo
reconhecida como uma politica ptiblica com
potencial para a formagdo dos sujeitos, bem
como sinalizadora da construgdo de novos
paradigmas na expansdo do conhecimento.

A realidade vivenciada, hoje, na area edu-
cacional continua com uma visdo voltada ao
tradicional ambiente presencial. Ja sabemos
que esse conceito de ensino e aprendizagem
ndo suporta mais as necessidades de enten-
der o mundo. Lévy (2000, p.171) deixa claro
que a principal funcao do professor ndo pode
ser entendida meramente como aquele que
multiplica o conhecimento, pois essa difusao é
feita de forma eficaz por intermédio de outros
meios de comunicagdo. O professor, entao,
deve entender sua competéncia como incen-
tivador da aprendizagem e do pensamento
diante do mundo.

Essareflexdo nos leva as contemporizagdes de
Kerckhove (p. 54,1999) ao expor que

(14

A megaconvergéncia de hipertexto, mul-
timidia, realidade virtual, redes neurais,
agentes digitais e vida artificial estdo mu-
dando partes diferentes de nossas vidas —
nossos modos de comunicagdo, entreteni-
mento e trabalho. A rede, no entanto, muda
tudo isso e muito mais, ao mesmo tempo. A
internet nos dd acesso a um entorno real,
quase organico, de milhoes de inteligéncias
humanas perpetuamente trabalhando em
algo e em muitas coisas que sempre tem
uma relevancia potencial para qualquer
um e para todos os outros. Trata-se de uma
nova condi¢do cognitiva a que eu chamo de
webness ou inteligéncia em conexdo.

b

0 “aprender” se tornou mais dinamico. Hoje,
um dos maiores desafios da educagéo é possuir
condigdes para oferecer instrumentos capazes
de levar a produgdo do conhecimento, visan-
do a formagao intelectual, as transformagdes
da sociedade e também a competitividade do
mercado de trabalho. Importa lembrar que a
educacdo é um processo que vai sendo alte-
rado de acordo com as mudancas que a so-
ciedade vai apresentando, dada a necessidade
de se adequar a novas realidades, visando as
transformacoes sociais as quais os profis-
sionais devem estar atentos. Nesse sentido, a
EaD disponibiliza ferramentas que auxiliam
o0 aluno a organizar seu tempo de estudos e
a se tornar mais auténomo. Além disso, ela
diminui as distancias geograficas e possibilita
que o estudante continue trabalhando de forma
efetiva, o que, muitas vezes, ndo é possivel no
ensino presencial, o que gera dificuldades ou,
até mesmo, empecilhos para a continuagéo de
seus estudos.

ALeideDiretrizes e Bases da Educacao Nacio-
nal (Lein® 9394/96), no artigo 80, apresenta
a educacdo a distancia como uma forma de
ensino que possibilita a autoaprendizagem,
contando com recursos didaticos de forma
organizada e ofertado em institui¢oes creden-
ciadas pela Unido. Esse apoio da Unido mostraa
seriedade dessa modalidade de ensino que deve
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ser entendida como uma nova forma de enca-
rar a educacao. Essa modalidade de educacdo
buscando s se adequar as imposicoes de uma
sociedade que esta em constante transforma-
¢do, mas também quebrar barreiras e viabilizar
a emergéncia de novos significados no meio
educacional e profissional. Configura-se, as-
sim, um cendrio em que cada vez mais a EAD
vai se tornar parte de uma educagdo inovadora
e voltada ndo s6 a atender mas também che-
gar a um nimero cada vez mais expressivo
de pessoas interessadas em qualificacdo, que
buscam um lugar no mercado de trabalho cada
vez mais disputado.

Essareflexdo noslevaaBrzezinski (1992, p.83)
que reflete sobre a modernidade, a qual traz,
em seu bojo, a necessidade de

[...] mudangas, adaptagées, atualizagdo e
aperfeicoamento. Quem ndo se atualiza fica
para trds. A parceria, a globalizagdo, a in-
formaitica, toda a tecnologia moderna é um
desafio a quem se formou hd vinte ou trinta
anos. A concepgdo moderna de educador
exige “uma solida formagdo cientifica, téc-
nica e politica, viabilizadora de uma prdtica
pedagdgica critica e consciente da necessi-
dade de mudangas na sociedade brasileira.

No contexto de uma formagao académica re-
alizada na modalidade a distancia, o sujeito
precisa internalizar, de forma consciente, que
precisa haver uma interacao e uma sintonia
entre as tecnologias usadas e as pessoas en-
volvidas nesse processo, formando uma cone-
xdo com o todo. Aprender vai além de adquirir
determinados conhecimentos, uma vez que é
preciso compreender e ser capaz de se tornar
um multiplicador de informacdes, de coope-
rar, de trazer ao ambiente de aprendizagem
diferentes abordagens para o ensino.

Dado o exposto, reiteramos que a modalidade a
distancia tem apresentado experiéncia exitosas
e bons exemplos da efetiva¢do na aprendi-

zagem dos estudantes. Vale lembrar que, ao
contrério do que ainda se pensa, ela nao se
configura como uma formacao solitaria, mas,
sim, dotada de grandes desafios e propicia ao
trabalho coletivo. Viabiliza, ainda, a construgao
denovas e eficazes metodologias de ensino que
atendam as necessidades contemporaneas no
ambito da educacdo. Assim, a consolidacdo da
EaD configura-se como uma nova e crescente
forma de aprimorar o ensino no Brasil.

2.1 A atuacao do tutor presencial
na modalidade EaD

A presenca de um tutor presencial nos cursos
EaD vem ao encontro das necessidades que
os alunos possuem em ter uma relacao mais
préxima com a universidade que oferta o curso
na modalidade a distancia. O tutor é um elo,
uma seguranga, um profissional que estara
do lado do aluno auxiliando nas dificuldades
que possuem, seja em relagdo ao espago do
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), seja
no que diz respeito as disciplinas e atividades
propostas ao longo do curso. Toschi (2008,
P-32), ao discorrer sobre a importancia do
atendimento presencial, afirma que

(14

[...] podem ocorrer na EaD dois tipos de
presencialidade: o presencial fisico, que se
refere ao “lugar real”, e o presencial vir-
tual, que se refere ao “espago ndo real”. O
presencial fisico ocorre na dimensdo fisica
do tempo, nos aspectos institucional (cole-
tivo), cronoldgico e individual. Quer dizer,
as aulas ocorrem em determinado lugar,
- institui¢do, escola — e em tempos simul-
tdaneos, com encontro de vdrios individuos
que biologicamente, estdo presentes. [...] No
presencial virtual, de um determinado lugar
podem ser visitados outros espa¢os, assim
como outros espagos podem ser trazidos ao
lugar por meio de tecnologias como o fax, o
telefone, o computador e a videoconferéncia.

b
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O tutor presencial é, portanto, o responsavel
pelo acompanhamento e desenvolvimento das
atividades propostas no AVA do curso ofertado,
auxiliando os estudantes no desenvolvimento
dessas atividades. Além disso, leva as davidas
dos académicos ao conhecimento dos tutores
a distancia e professores do curso. Em vista
disso, influencia os alunos no desenvolvimento
do sentimento de pertencimento ao grupo,
a universidade, ao curso. O tutor presencial
desempenha, por conseguinte, um importante
papel no processo de ensino e aprendizagem.
Para Gonzales (2004, p. 1),

Arelagdo pedagdgica conclama a uma cons-
trugdo cotidiana. Sozinho, o aprendiz cami-
nha vacilante, perdendo o rumo desejado.
Nisso o tutor pode ampard-lo, conduzi-lo
e encaminhd-lo. A medida que o proces-
so de aprendizagem se efetiva, a relacdo
do aluno com o tutor muda, se aprofunda,
estreitando o lago afetivo, propiciando a
permeabilidade educativa, uma vez que a
educagdo deve ser vista sempre como uma
prdtica social ligada a formagdo de valores e
prdticas do individuo para a vida social, com
possibilidade de ir em dire¢do a uma maior
autonomia, liberdade e diferenciagdo [...].

Sendo o tutor apresentado como um elemento
central no processo de ensino e aprendizagem
na EaD, os estudantes imaginam e criam, a
partir dele, uma imagem relacionada a ins-
tituicdo que oferta o curso. E, com efeito, o
tutor a principal ligacdo entre o estudante e
o curso. Ademais, promove a intera¢do com/
entre os alunos, fazendo com que os estudan-
tes permanec¢am no curso. Embora o ensino
aconteca a distancia, é no sujeito que acon-
tece o processo de aprendizagem. Ainda em
se tratando da defini¢do do papel dos tutores
presenciais, importa registrar que, no enten-
dimento Mill, Camargo e Oliveira (2010, p. 36),
esses profissionais

(14

[...] sdo geralmente educadores com conhe-
cimento mais generalista ou formados na
drea do curso. Sua fungdo é dar atendimen-
to local para os alunos auxiliando-os em
suas dificuldades pontuais. Por ndo serem
especialistas nos contetidos das discipli-
nas, esses tutores presenciais atendem a
dificuldades técnicas do ambiente virtual,
auxiliam os docentes formadores em ativi-
dades presenciais diversas (avaliativas ou
ndo), etc. [...JSua participagdo no processo
de ensino-aprendizagem é extremamente
importante, mas, por vezes, considerada
dispensdvel em alguns sistemas de EaD, seja
pela necessidade de redugdo de custos do
curso ou mesmo pela concep¢do pedagdgica
do grupo que concebeu a proposta.

Considerando essa afirmativa, percebemos que
aqualidade do ensino a distancia fica prejudi-
cado sem a presenca de um tutor presencial,
pois ele ndo apenas exerce funcées ligados ao
ambiente virtual de aprendizagem, mas tam-
bém é um suporte ao aluno bem maior do que
se imagina, como podemos inferir da citagao
anterior. Entendemos que, por mais que o tutor
ndo tenha o dominio de todo o contetdo, ele
irabuscar o conhecimento a respeito do curso
edas disciplinas que estdo sendo desenvolvidas
para melhor auxiliar o aluno.

O tutor cria, efetivamente, as condi¢des ne-
cessarias para o desenvolvimento da apren-
dizagem, nao ficando atrelado apenas a essa
parte de prestar apoio técnico. Como afirmam
Guarezi e Matos (2009, p. 123), os tutores
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[...] devem orientar e criar condigbes para
a aprendizagem, incentivar o estudo e a
pesquisa, a colaboragdo e o compartilha-
mento de informagdes, provocar reflexdes,
focalizar e/ou ampliar discussées, comentar
e esclarecer diividas, conduzir a linha de
raciocinio [...].

O tutor presencial, além de estar presente no
polo, acompanha o aluno por intermédio do
Moodle e do e-mail; e, hoje, com o avanco
das tecnologias da informacao, o WhatsApp
passou a ser uma importante ferramenta de
interacdo entre tutor e aluno. E uma forma
rapida e barata que auxilia no desenvolvimento
das atividades propostas e, na hora de sanar
davidas referentes ao curso, viabiliza um con-
tato mais préoximo com o aluno. Além disso,
como pontuam Guarezi e Matos (2009), auxilia
no sentido de provocar reflexdes, mesmo que
seja a distancia como no caso dos grupos de
WhatsApp, os quais sdo amplamente utilizados
hoje para os contatos entre alunos, professores
e tutores. O papel do tutor ndo estd, portanto,
ligado simplesmente a sua presenca fisica de
apoio no polo, mas, sim, possui uma conti-
nuidade de atendimento aos alunos mesmo
fora do seu horario presencial.

E importante mencionar que, na Resolucio
n.° 26, de 05 de junho de 2009 (Brasil, 2009,
p.11-12), sdo obrigagoes do tutor:

(14

Mediar a comunicagdo de contetidos entre o
professor e os cursistas; acompanhar as ati-
vidades discentes, conforme o cronograma
do curso; apoiar o professor da disciplina no
desenvolvimento das atividades docentes;
manter regularidade de acesso ao AVA e dar
retorno as solicitagées do cursista; estabe-
lecer contato permanente com os alunos e
mediar as atividades discentes; colaborar
com a coordenagdo do curso na avaliagdo
dos estudantes; participar das atividades de
capacitagdo e atualizagdo promovidas pela
Instituicdo de Ensino; elaborar relatdrios
mensais de acompanhamento dos alunos e
encaminhar a coordenagdo de tutoria; par-
ticipar do processo de avaliagdo da discipli-
nasob orientagdo do professor responsdvel,
apoiar operacionalmente a coordenagdo do
curso nas atividades presenciais nos polos,
em especial na aplicag¢do de avaliagdes.

b

O tutor presencial carrega consigo, portanto, a
responsabilidade de ser o apoio aos académi-
cos no polo presencial, estando a par de todos
0s acontecimentos que envolvam o curso ao
qual estd ligado. E, pois, o principal apoio aos
académicos no contexto de um curso ofertado
na modalidade a distancia.

Segundo o Conselho de Educacgdo Superior
do Conselho Nacional de Educag¢do, em sua
Resolugdo n®1, de 11 de mar¢o de 2016, é con-
siderado tutor “[...] todo profissional de nivel
superior, a ela vinculado, que atue na area de
conhecimento de sua formacao, como suporte
as atividades dos docentes e mediacdo peda-
gbgica, junto a estudantes, na modalidade
EaD” (BRASIL, 2016, p. 4). Oliveira (2013, p.
25) destaca, também, que o papel do tutor
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[...] deve basear-se numa concepgdo de par-
ticipagdo, de educador comprometido coma
formagdo dos alunos, capaz de prepard-los
para pensar, resolver problemas e responder
competentemente as demandas do curso
em questdo, o que, consequentemente, 0
prepara para agdes cotidianas da vida.

Realmente, é importante viabilizar o estu-
do de uma forma que faculte aos académicos
organizar seus proprios horarios. Outro fator
relevante sdo as técnicas apresentadas pelas
disciplinas do curso, as quais mostram a in-
teratividade necessaria para os estudantes
possam desempenhar um bom trabalho no seu
processo de aprendizagem. Nesse momento
de interacdo, o papel do tutor presencial se
torna de grande valia para o desenvolvimento
da aprendizagem dos alunos que buscam sua
formacdo por meio s dos cursos ofertados na
modalidade a distancia.

Ainda em se tratando da aprendizagem na EaD
e da relevancia da participacdo do tutor, vale
mencionar o entendimento de Assis (2007,
p. 21) a respeito da tutoria e dos ambientes
interativos de aprendizagem, os quais

(14

[...] devem permitir e estimular um processo
educacional que propicie muito mais o ato
de pensar do que o de reproduzir, quando
o papel do tutor como orientador e media-
dor torna-se fundamental. Cabe ao tutor,
em seu processo espontdneo de constru¢do
do conhecimento, vendo-o0 como pessoa
e sujeito de todo o processo. Para tanto, é
necessdrio que os tutores tenham formagdo
e sensibilidade para que sejam mediadores e
aglutinadores do processo de aprendizagem.

b

Ainda se observa no contexto educacional,
especialmente relacionado ao uso das tecno-
logias, que o acesso aos meios tecnoldgicos
ocorre de forma desigual, uma vez que muitos
tém acesso precario a internet e dificuldades
visiveis na utilizacdo das ferramentas dispo-
nibilizadas para a realizagdo das atividades
propostas, necessitando do auxilio do tutor
presencial. E, nesse momento de trocas, que
esse profissional deixa de ser apenas um “tu-
tor” e passa a ser visto pelos alunos como um
professor que esta disponivel e apto a sanar
suas duvidas referentes ao contetido e também
na utilizacdo da plataforma e meios disponi-
veis na internet. O tutor é apoio; é professor; é
observador; é influenciador e motivador para
que os alunos persistam no seu caminho de
estudantes EaD.

No entendimento de Preti (1996, p. 27),a EAD
se configura como “[...] uma alternativa pe-
dagobgica de grande alcance e que deve utili-
zar e incorporar as novas tecnologias como
meio para alcancar os objetivos das praticas
educativas implementadas [...]”. Para tanto,
precisater “[...] sempre em vista as concepgoes
de homem e sociedade assumidas e conside-
rando as necessidades das populagdes a que
se pretende servir [...]”.

Atendéncia observada é o aumento da procura
e da oferta nessa modalidade de ensino, haja
vista a flexibilidade de horarios e por viabili-
zar uma nova forma de organiza¢do tanto no
espago como no tempo para que se efetive o
processo de ensino e aprendizagem. Nao pode-
mos esquecer, também, que o tutor presencial
conta com o apoio dos tutores a distancia e
com os professores, que sdo 0s responsaveis
pela organizagao dos contelidos e do ambien-
te virtual de aprendizagem. Por ser o estudo
organizado em plataforma EaD, também se
configura como uma forma colaborativa de
desenvolver o aprendizado em rede. Como
sublinha Pernias (2002, p. 23),
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A melhor e maior vantagem ¢ que os alunos
podem ser atendidos de maneira mais per-
sonalizada e o professor estabelece lagos que
quando estava diante deles ndo teria feito.
A tecnologia nos permite isso. De alguma
forma, professores e alunos, utilizando a
tecnologia podem ir “além das montanhas”.
Isso jd era possivel na pedagogia cldssica
porque os alunos podiam trocar cartas com
o0s que estdo do outro lado da montanha.
Hoje emdia, gragas a tecnologia e a internet,
ndo € sé possivel escrever nossas cartas como
também conhecer as outras pessoas num
tempo muito mais reduzido, o que permite
uma aproximag¢do maior com elas.

Convém destacar que a diferencia¢ao entre um
professor de um tutor presencial reside apenas
o contexto no qual estdo inseridos. O tutor ira
intermediar o desenvolvimento do curso e co-
laborar, presencialmente, com os alunos que
buscam, no polo de apoio presencial, a figura
do tutor para auxilia-los em suas dificuldades.
Assim, é possivel afirmar que, no cenario da
modalidade a distancia,

(14

[...] o papel do tutor extrapola os limites
conceituais, imposto na sua nomenclatu-
ra, jd que ele, em sua missdo precipua, é
educador como os demais envolvidos no
processo de gestdo, acompanhamento e
avaliacdo dos programas. E o tutor o ténue
fio de ligagdo entre os extremos do sistema
instituicdo-aluno. O contato a distdancia
impdoe um aprimoramento e fortalecimento
permanente desse elo, sem o que se perde
o0 foco (GONZALES, 2004, p. 1).

Sem duvida, o tutor é um dos principais pi-
lares para o desenvolvimento da educacao a
distancia. Sua presenca de apoio aos alunos

demonstra o qudo seu papel é, nos cursos EaD,
relevante para se ter uma educacgao de quali-
dade, uma vez que é um mediador, uma pes-
soa que conhece e desenvolve as habilidades
necessarias para o aprendizado e estimula o
comprometimento dos académicos. Trata-se,
pois, do profissional que

[...] diretamente com o estudante, seja para
prestar esclarecimentos administrativos,
seja no processo de ensino e aprendiza-
gem, na avaliagdo do processo formativo
do estudante ou, simplesmente, na mo-
nitoria das atividades dos estudantes. Por
isso, é considerado o ‘fator humanizador’
do sistema de educa¢do na modalidade a
distdncia (OLIVEIRA, 2008, p. 30).

Outro aspecto a considerar é que muitos alunos
— particularmente aqueles que procuram a EaD
como meio para o seu desenvolvimento acadé-
mico — chegam ao curso com certa inseguranca
por estarem adentrando em um mundo digital
ao qual estdo pouco familiarizados justamente
por nao ter feito parte de suavida de estudan-
te até entdo. Além dessa inseguranca quanto
ao uso das tecnologias — hoje, cada vez mais
presentes no dia a dia dos individuos —, a falta
do professor, de forma presencial a seu dispor
em uma sala de aula convencional, também
é um fator que desencadeia inquietudes nos
estudantes. E, nesse momento, que a figura
do tutor presencial se torna relevante para o
desenvolvimento do curso. E dele que ird partir
0 apoio necessario ao estudante, por meio de
orientacdes e estimulos ao estudo. Assim, evita
que o aluno se sinta abandonado. E na figura
do tutor presencial que o aluno ira encontrar
respostas que irdo lhe trazer a melhoria no
processo de ensino e de aprendizagem, com
uma maior agilidade no momento de solu-
cionar os problemas relacionados a seu curso.
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3 METODOLOGIA

A proposta deste trabalho concentra-se em
uma revisdo bibliografica, usada como proce-
dimento técnico paraa elabora¢do deste artigo.
Em relacdo a pesquisa bibliografica, Gil (2008,
p. 50) assinala que ela “[...] é desenvolvida
através de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientifi-
cos”. Além de livros, recorremos, também,
a internet como fonte de pesquisa. Com base
na pesquisa bibliogréfica, foi possivel obter
as informagoes que nortearam o trabalho de-
senvolvido, especialmente por meio da analise
das ideias de autores cujos estudos abordam as
nuangcas dessa modalidade educacional. Dessa
forma, procuramos descrever o estado da arte
e demonstrar o quanto as pessoas precisam
conhecer, aceitar e entender a educacao a dis-
tancia como uma nova forma de ver o ensino.
Além disso, buscamos trazer a tona pontos
relevantes que facultem o entendimento de
certas concepgoes e ideias inerentes a essa
modalidade de ensino, bem como entender o
papel do tutor presencial nos polos de apoio
UAB, uma pec¢a fundamental na concep¢ao da
educacdo a distancia.

Optamos, ainda, por uma pesquisa cuja
abordagem é qualitativa, sem preocupacdo
em apresentar resultados e nimeros, mas,
sim, com a finalidade de descrever a realidade
tanto no que tange aos desafios enfrentados
na EaD quanto em relacdo a atuagdo do tutor
presencial e seu papel diante dos académicos
matriculados na modalidade a distancia.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, foram realizadas observacoes
acerca de alguns desafios enfrentados pela
educacdo a distancia e o seu acesso, de modo a
atingir todas as pessoas que buscam uma nova
perspectiva de ensino que esta em consonancia
com sociedade atual em constante transfor-
macao, especialmente pela necessidade de
se qualificar para competir num mercado de
trabalho cada vez mais exigente.

Para que algumas barreiras apontadas sejam
vencidas na oferta da EaD, entendemos ser
necessaria uma permanente qualificacdo dos
profissionais que atendem essas areas, como
os tutores presenciais, que estao diretamente
ligados ao educandos e servem de elo entre a
universidade que oferece o curso e os alunos
dispostos a estudar e buscar uma nova forma
de ver e fazer a educac¢do, comprometidos em
buscar o seu aprendizado de forma efetiva,
aberto as novas possibilidades que um curso
EaD pode oferecer.

Podemos afirmar, ainda, que a modalidade a
distancia precisa ser encarada com seriedade,
tanto pelos 6rgdos educacionais que oferecem
essamodalidade de ensino quanto pelos alunos,
0s quais optam, por diferentes motivos, pela
EaD. Necessario se faz, igualmente, desmisti-
ficar a visdo equivocada de que a qualidade de
ensino nessa modalidade é inferior a educacao
presencial. E preciso clarificar que, por meio
dessamodalidade, o profissional formado tera,
igualmente, condi¢des de se tornar um cidaddo
pronto e consciente para atuar em sociedade,
sendo motivado ndo s6 a gerar novos conheci-
mentos, mas também a utilizar novas técnicas
no seu ambiente de trabalho.

A oferta e a procura de cursos EaD vém cres-
cendo no pais, por isso as instituicdes de en-
sino precisam se estruturar para oferecer uma
educacdo de qualidade, de modo a formar e
a qualificar os profissionais que nessa area
atuam. Ademais, precisam inovar na forma
de oferecer o curso, disponibilizando um bom
material didatico e a possibilidade de fazer uso
dos diferentes softwares que estdo disponiveis
para o aprimoramento na area educacional.
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Aos tutores presenciais, pecas-chave nesse
processo de ensino, cabe deter o conheci-
mento eficaz quanto ao uso da plataforma do
ambiente virtual de aprendizagem, ter s6lido
dominio tedrico-pedagdgico e do contetido, e
estar atento aos conhecimentos prévios dos
académicos e o que eles buscam, mas sempre
atentos as caracteristicas individuais de cada
sujeito. Com a revisdo bibliografica realizada,
além de perceber a crescente oferta, procu-
ra e consolidacdo dos cursos EaD, também
percebemos que subjazem a atuacao do tutor
presencial multiplas atribuicées, o que nos
permite reconhecé-lo como um professor.

Cabe sublinhar, por fim, que necessario se faz
viabilizar ao tutor, para a realiza¢do de seu
trabalho, uma estrutura pedagogica qualifi-
cada, umavez que seu papel esta para além de
um simples assistente — um tutor esperando
os académicos no polo presencial. Ele exerce,
seguramente, uma fun¢do pedagogica para
a qual lhe é requerida qualifica¢do e deman-
da um grande conhecimento tedrico-pratico
para exercer atividades didatico-pedagogicas
nesse NoOvo universo em que se inserem 0s
cursos EaD.
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RESUMO

Este artigo aborda a importancia do encon-
tro presencial na modalidade de educagdo a
distancia (EaD), especificamente no Polo da
Universidade Aberta do Brasil (UAB), em Aracruz
(ES), como forma de aproximar o estudante dos
seus colegas e da instituicdao. Assim, por meio
do desenvolvimento de atividades praticas e
sociais, buscamos reduzir a evasdo. Apresenta-
mos a descri¢do, links e fotografias de atividades
realizadas no referido polo, entre 2012 a 2019.
Ademais, demonstramos o percentual de eva-
sdo relacionando-o as estatisticas dos cursos
de modo geral e em relagdo aos estudantes
que participaram dos referidos projetos. Além
disso, descreve como a instituicao se organi-
za para realizar as atividades; demonstra, via
dados estatisticos, a reducdo da evasdo entre

reducao da evasao

Leonardo Reis Milagres

Tutor Presencial do Curso de Licenciatura Le-
tras-Portugués/IFES - Polo UAB Aracruz (ES)
pitsleo@yahoo.com.br

os estudantes que participaram dos projetos.
Apresenta, também, imagens e depoimento dos
estudantes, por meio das quais é possivel com-
provar o desenvolvimento da unido, interagao,
afetividade e o enriquecimento dos contetdos
académicos, o que fortalece a instituicao e a
sensibilidade para realizar atividades praticas
e sociais que contribuam para o bem-estar da
comunidade. Essas atividades, embora sejam
destinadas ao publico em geral, priorizam a
participacao de estudantes e de professores
da educagdo basica da rede publica e grupos
especificos, como os da terceira idade.

Palavras chave: Encontro. Atividade pratica
e social. Afetividade. Interagao. Evasao.
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1 INTRODUCAO

Aevasdo é um grande problema quando se trata
do ensino superior a distancia. Outro problema
é a dificuldade de conseguir a presenca fisica
dos estudantes nos polos de apoio presencial
pararealizacao de atividades, principalmente
quando se trata de atividades ndo obrigatorias
para conclusdo do curso. O encontro desses
estudantes constitui-se, todavia, num as-
pecto fundamental para que se desenvolva o
sentimento de pertenga a instituicdo, criem-
-se lacos afetivos e se promova a interacao
entre eles e deles com a equipe dos polos e
cursos. Consideramos, ainda, que a visibilidade
e fortalecimento da instituicao, assim como o
envolvimento da comunidade e gestores das
instituicdes mantenedoras constituem outros
pontos importantes para o sucesso dos cursos
nos polos.

Diante dessas constatagoes, a equipe do Polo
de Apoio Presencial da UAB e do Centro de
Formagao de Professores José Modenese, lo-
calizados em Aracruz (ES), procura motivar
os estudantes a participarem de atividades
praticas com objetivo de reduzir a evasdo, dar
visibilidade ao polo e retribuir acomunidade —
comunidade esta que, via impostos, custeia os
cursos ofertados — com servicos relacionados
aos conhecimentos académicos adquiridos
pelos alunos, via palestras, oficinas, dentre
outros. Dessa forma, nosso objetivo é abor-
dar a importancia do encontro presencial na
modalidade de educacdo a distancia (EaD),
em especifico no Polo da Universidade Aberta
do Brasil (UAB) em Aracruz (ES), como forma
de aproximar o estudante dos seus colegas e
da instituicao, por meio do desenvolvimento
de atividades praticas e sociais, com vistas a
reduzir a evasdo.

Cientes de que multiplos fatores levam a
evasao e que muitos caminhos precisam ser
percorridos para reduzi-la, quando esta ao
alcance da instituicao, as acoes desenvolvidas
por nossa equipe obtém bons resultados e
indicam que 89% dos egressos concluem os
cursos, quando consideramos os estudantes
que participaram dos projetos propostos pelo
Polo UAB, demonstrando a grande importancia
dos momentos presenciais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

0 Polo de Apoio Presencial da UAB e Centro
de Formacdo de Professores José Modenese,
localizado em Aracruz (ES), foi criado pela
lei municipal n° 3.174, de 30 de dezembro de
2008, e inaugurado no mesmo ano. E mantido
pela prefeitura municipal e faz parte do Sis-
tema Universidade Aberta do Brasil (SisUAB),
instituido pelo Decreto n® 5.800, de 8 de junho
de 2006. Constitui-se como um espago impor-
tante para o municipio e regido, pois se traduz
naoportunidade de continuidade dos estudos
para jovens que ndo teriam outra forma de
estudar, além de ser um ponto de referéncia
para formacoes e de compartilhamento de sa-
beres e experiéncias, conforme detalha Gomes
(2015, p. 77-78):

0 espago fisico do Polo UAB Aracruz, além
de oportunizar a possibilidade de formagdo
inicial e continuada aos jovens e professores
do Municipio e regides vizinhas, também é
utilizado para formagdes continuadas de
professores da rede municipal e funciond-
rios ptblicos municipais, constituindo-se
ainda um espago para reunioes das secre-
tarias municipais com seus funciondrios e
comunidade. Assim, incentiva e contribui
para o desenvolvimento do Municipio, por
intermédio dos cursos de formagdo para
aqueles que ndo poderiam se deslocar para
estudar, evitando saida de pessoas para ou-
tros centros urbanos. Além disso, propicia,
ainda, por meio de atividades realizadas
pelos alunos dos cursos e projetos junto das
Universidades, a aproximag¢do da comuni-
dade local para momentos de discussoes e
abordagens de temas relevantes, mediante
o compartilhamento dos saberes construidos
no espa¢o académico com a comunidade
local e, por isso, contribuindo para a me-
lhoria dos servigos prestados a populagdo).
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Assim, ao iniciar suas atividades com a oferta
dos cursos da Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES) e Instituto Federal do Espirito
Santo (IFES), a equipe do Polo UAB Aracruz
(ES) sentiu necessidade de envolver os estu-
dantes em atividades que pudessem enriquecer
os conhecimentos adquiridos por eles ao longo
dos cursos e, a0 mesmo tempo, compartilha-
-los com a comunidade que, viaimpostos, paga
os custos desses cursos.

Nossas inteng¢des corroboram com Cavaleiro,
Romano e Neto (2012, p.2) quando afirmam
que a educacdo a distancia (EaD) apresenta
dificuldade na questdo do envolvimento dos
alunos em atividades praticas e sociais com a
comunidade local, atividades estas que tra-
balhem o lado humano, de responsabilidade
social e a pratica profissional, considerando
esses pontos cruciais para a formacdo plena
do aluno.

Nesse viés, desenvolvemos, entre 2012 a 2019,
varias atividades que, apesar de suas espe-
cificidades, buscavam contribuir, em linhas
gerais, paraainteragdo entre os estudantes e
deles com a equipe do polo e da comunidade,
com intuito de desenvolver o sentimento de
pertenca e contribuir na reducdo da evasao;
exercitar e enriquecer os contetidos académi-
cos, uma vez que precisavam domina-los para
realizar as tarefas planejadas; compartilhar
os saberes construidos no espaco académico
e prestar servicos a comunidade, em especial,
professores e estudantes da educacdo basica
do municipio e da regido; e fortalecer os lagos
afetivos entre os atores que convivem no espa-
¢o do Polo UAB e fazem o dia a dia dos cursos
em desenvolvimento. Além desses objetivos,
também buscavamos como resultado certi-
ficar o estudante para contribuir nas horas
necessarias para complementar sua formagdo
curricular no que se refere a comprovagao das
atividades académicas curriculares comple-
mentares (AACCs) e dar visibilidade/divulgar
0 Polo UAB no municipio e na regido. Convém
lembrar que, no entendimento de Alves, Bue-
no e Rolon (2017, p. 5), é importante que o
discente veja

(14

[...] no PAPum lugar de aconchego, de aco-
lhimento, local onde é bem tratado, bem
informado, bem direcionado, esse aluno
acaba por sentir aquele espaco, aquelas
pessoas, aquele curso e a instituicdo como
algo positivo em sua vida, e passa entdo a
retribuir o que recebe, estando presente,
defendendo as pessoas, o local, a Instituicdo
e o curso que realiza.

Assim, sempre motivamos os estudantes a
participarem das programacdes e, a medi-
da que vao se envolvendo, o entusiasmo dos
participantes cresce, de modo que todos os
eventos programados foram realizados com
exceléncia. Em sua maioria, os eventos con-
tavam com uma abertura oficial na qual se
faziam presentes autoridades municipais e
representantes das Instituicdes de Ensino Su-
perior (IES). Em linhas gerais, sua programa-
¢do era composta por atividades relacionadas
as areas de atuacdo de cada curso envolvido e
aconteciam via palestras, debates, oficinas,
exposic¢oes de trabalhos praticos e tedricos,
as quais eram abertos ao publico em geral e,
em alguns casos, direcionados para grupos
de terceira idade, professores e estudantes da
educacdo basica.

Dentre as iniciativas que tivemos, destacamos
aseguir doze eventos/projetos que realizamos.
Todos envolveram estudantes das graduagoes
e ou especializa¢cdes em desenvolvimento no
Polo UAB Aracruz (ES), os quais nao temos
como detalhar neste trabalho. Pretendemos,
contudo, pin¢ar deles aspectos que comprovam
aparticipacdo dos estudantes e o cumprimento
dos objetivos propostos. Para ilustrar e acres-
centar outros detalhes, como a programagao,
por exemplo, acrescentamos os enderecos ele-
tronicos de divulgacdo pela Universidade Fe-
deral do Espirito Santo (UFES) e pela Prefeitura
Municipal, disponiveis na data de elaboragéo
deste artigo. Assim, registramos no Quadro 1
os eventos apresentados s neste relato.
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Evento

| Semana Cultural e Académica do Polo de
Apoio Presencial da UAB e Centro de Formacao
de Professores José Modenese - Aracruz (ES)

| Encontro de Fisica do Polo UAB Aracruz (ES):
Fisica Facil de Aprender

Il Semana Académica e Cultural do Polo UAB
Aracruz (ES)

Il Semana Académica e Cultural do Polo UAB
Aracruz (ES)

Palestra Histoéria e Cultura Afro-brasileira e Indi-
gena: dialogo com as leis n° 10.639 e n° 11.645

Seminario Integrado do Polo UAB Aracruz (ES)

Projeto Oficina de Informatica: “Ensinando e
Aprendendo com a Terceira Idade”
(internet basica)

Projeto 170 anos do municipio de Aracruz: uma
trajetoria vitoriosa

Palestra Angustia, Desejo e Amor

Projeto Resgate Historico: Memorial do Polo de
Apoio Presencial da Universidade Aberta do
Brasil (UAB) e Centro de Formacao de Profes-
sores José Modenese - Aracruz (ES)

Participacao dos estudantes do Curso de
Licenciatura em Letras Portugués/IFES e de
Licenciatura em Informatica/IFES na Comissao
Julgadora Municipal (62 Edicao 2019) - Olim-
piadas de Lingua Portuguesa: Escrevendo o
Futuro, em parceria com a Secretaria Municipal
de Educacao de Aracruz (SEMED)

Participacao dos estudantes do Curso de
Licenciatura em Letras Portugués/IFES na
Comissao Julgadora Municipal da 152 Edicao
Especial do Concurso Programa Agrinho 2019,
em parceria com a Secretaria Municipal de
Educacao de Aracruz (SEMED)

Link: programacao

http://pma.es.gov.br/noticia/2836/

http:.//www.aracruz.es.gov.br/noticia/3132/

http://aracruz.es.gov.br/noticia/4868/

http://www.pma.es.gov.br/noticia/7217/

http:.//www.sead.ufes.br/noticias/iii-sema-
na-academica-e-cultural-do-polo-uab-a-
racruz-es/

http://sead.ufes.br/

http://aracruz.es.gov.br/noticia/8031/

http:.//pma.es.gov.br/noticia/8047/

http://www.sead.ufes.br/noticias/seminario-
-integrado-do-polo-uab-aracruz/

http:/www.pma.es.gov.br/noticia/85280/

http:.//www.pma.es.gov.br

http://www.sead.ufes.br/noticias/polo-uab-
-de-aracruz-promove-palestra-angustia-de-
sejo-e-amor/.

http:/www.aracruz.es.gov.br/noticia/87090/

http://www.pma.es.gov.br/noticia/87398/

http:/sead.ufes.br/

http://sead.ufes.br/

Quadro 1 — Eventos/projetos do Polo UAB Aracruz (ES) realizados entre 2012 e 2019

Fonte: Elaborado pelos Autores (2019)
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Periodo

11/06 a
15/06/2012

30/10 a
01/11/2012

30/06 a
04/07/2014

05/07 a
07/07/2016

13/09/2016

08,12,13,19 €
21/06/2017

06/11a
11/12/2017

08,24 e
25/04/2018

04 e
18/07/2018

25/02 a
08/07/2019

21/08 a
02/09/2019

28/08 a
17/09/2019




Dado o exposto, é importante lembrar que
Vieira (2018) em seus estudos, ao apontar as
estratégias institucionais para controle da
evasdo, conclui, entre outros fatores, que o

[...] desenho do curso e as prdticas peda-
gogicas adequadas ao perfil e as peculiari-
dades dos alunos que estudam pela EaD, a
flexibilidade e a afetividade nos contextos
formativos contribuem para a permanéncia
dos alunos no curso e agregam qualidade
na aprendizagem, lembrando que, quanto
mais interagdo e ateng¢do € proporcionada
ao aluno, menor é a taxa de evasdo
(VIEIRA, 2018, p. 357).

Nesse sentido, buscando evidenciar a afeti-
vidade e a interac¢do entre os estudantes e
deles com a equipe do Polo UAB e comunidade,
apresentamos algumas imagens de eventos
distintos, mas todos organizados e realiza-
dos com envolvimento dos alunos, tutores e
funcionarios do Polo UAB. Normalmente, os
eventos contam com parcerias que envolvem

3 METODOLOGIA

Para organizar atividades dessa monta, hé ne-
cessidade de envolvimento intenso da equipe
do Polo UAB. Sao meses de planejamento, mo-
mentos em que a coordenacdo do polo assume
alideranca com a parceria dos poucos funcio-
narios, tutores e parceiros, na organizacao e
no desenvolvimento do evento. Aqueles estu-
dantes que se dispdem a participar — namaio-
ria das vezes, motivados pela necessidade de
certificacdo para complementar seu histérico
escolar no que diz respeito a comprovacdo das
atividades académicas curriculares comple-
mentares (AACCs), pré-requisitos para sua
formacdo — vém com mais frequéncia ao polo,
trabalham em equipe, criam lacos de amizade
muito forte, o que influi, significativamente, no
fortalecimento de sua permanéncia no curso.

as secretarias municipais, como as de Comu-
nicac¢do, Turismo, Educacdo e Instituicdes de
Ensino Superior Publica, neste caso as IES
parceiras na oferta de cursos.

O evento “Projeto Resgate Histdrico: Memorial
do Polo de Apoio Presencial da Universidade
Aberta do Brasil (UAB) e Centro de Formacao
de Professores José Modenese — Aracruz (ES)”
foi além no que diz respeito as parcerias, pois
houve envolvimento do curso de arquitetura e
urbanismo, ofertado por uma faculdade par-
ticular, que construiu uma maquete virtual
contando a evolugdo do espago fisico do Polo
UAB, da Secretaria Municipal de Educagdo/
Programa Parceria Pela Valorizacao da Edu-
cagdo (PVE). Envolveu, também, uma empresa
privada que participa do programa, a qual pa-
trocinou o mobiliario de vidro para exposicado
dos objetos que compoem o acervo de resgate
histérico, organizado durante o projeto, e de
empresas menores que foram procuradas pe-
los estudantes. Nesse projeto, houve ainda a
participacao de pessoas da comunidade que
fizeram parte da histdria do Polo UAB, como
a familia do homenageado in memoriam, o
Senhor José Modenese, que da nome a insti-
tuicdo e o antigo dono de uma loja de méveis
que funcionou no antigo prédio.

Notamos uma grande diferenca, pois esses
alunos se tornam conhecidos de todos, ao
passo que, muitas vezes, ndo conseguimos
identificar pelo nome os alunos que ficam mais
distantes e comparecem ao polo apenas para
realizacdo de provas. Nas imagens apresenta-
das a seguir, identificamos o evento e alguns
dos muitos momentos que ocorreram e que
retratam a unido do grupo, o fazer com en-
tusiasmo; ou seja, ir além, ao caprichar num
lanche ou oferecer um presente ao palestrante,
o envolvimento com institui¢oes e comunidade
e afrequéncia desses alunos no polo para além
da dos momentos presenciais.
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Figura 1 — Momentos dos eventos realizados no Polo UAB Aracruz (ES)

Fonte: Arquivos do Polo UAB Aracruz (ES)

Na Figura 1, podemos observar a “Palestra
Planejando o amanha: como investir hoje o
seu dinheiro”, ministrada pelo estudante do
curso de bacharelado em Ciéncias Contabeis
da Universidades Federal do Espirito Santo
(UFES), membro da comissdo organizadora
e funcionario do Banco do Brasil em Aracruz,
durante a IT Semana Cultural e Académica do
Polo UAB — Aracruz (ES). Em seguida, estu-
dantes e a tutora presencial do curso de licen-
ciatura em Historia da UFES, responsaveis pela
atividade, coordenadora do polo UAB Aracruz,

palestrantes e representante da Secretaria de
Educacao, ao final da palestra: “O Estatuto da
Crianca e do Adolescente sob o Enfoque dos
Direitos Humanos” ministrada pelo Juiz de
Direito da Primeira Vara Criminal de Aracruz
(ES)e pelo psicdlogo da Coordenadoria da In-
fancia. Essa palestra contou com a participagao
de um puiblico expressivo, incluindo membros
do conselho tutelar da crianca e do adolescente
(na segunda imagem) e professores da rede
publica. Na sequéncia, imagem da atividade de
abertura da IIT Semana Cultural e Académica.

Figura 2 — Imagens do “Projeto Resgate Histdrico: Memorial do Polo de Apoio Presencial da Universidade
Aberta do Brasil (UAB) e Centro de Formacdo de Professores José Modenese — Aracruz (ES)”

Fonte: Arquivos do Polo UAB Aracruz (ES)
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Na Figura 2, alguns momentos do “Projeto
Resgate Historico: Memorial do Polo de Apoio
Presencial da Universidade Aberta do Brasil
(UAB) e Centro de Formagao de Professores
José Modenese — Aracruz (ES)”. Na primeira
imagem, a Comissdo organizadora; e, na se-

gunda, a cerimonia de culminéncia do projeto:
estudante do curso de licenciatura em Letras-
-Portugués entregando placa de homenagem
a familia do Senhor José Modenese — filha,
genro e neta.

Figura 3 — Momentos de planejamento da comissdo organizadora da I Semana Cultural e Académica do
Polo UAB — Aracruz (ES) | Fonte: Arquivos do Polo UAB Aracruz (ES)

A Figura 3 traz um pouco dos momentos de
planejamento da comissao organizadora da I
Semana Cultural e Académica do Polo UAB —
Aracruz (ES), que envolveu estudantes do curso
de licenciatura em Artes Visuais da UFES e a
coordenadora do Polo UAB. Apds, mostramos
aconfraternizagdo tematica (decoracdo e co-
midas juninas) entre palestrante e coordena-
dorado curso de licenciatura em Filosofia e de
especializacdo em Filosofia e Psicanalise para
professores da UFES, estudantes e funciona-
rios do Polo UAB, realizada apés a “Palestra
Anggstia, Desejo e Amor”.

Outro ponto que destacamos é a oportunidade
que esses estudantes tém de exercitar e en-
riquecer os contetidos académicos de seus
cursos, especialmente das licenciaturas. Um
tipo de atividade que compde praticamente
todos os eventos sdo as oficinas e, para de-
senvolvé-las, os estudantes precisam dominar
os contetidos e as técnicas pedagodgicas para
compartilha-los. Muitos estudantes nunca
exerceram a pratica de ensino e, com a ajuda
de colegas mais experientes e tutores, en-
frentam o desafio de ensinar quando estdo
planejando e desenvolvendo as atividades da

oficina. Uma vez realizada com sucesso, os
estudantes se tornam mais confiantes e de-
senvolvem experiéncias e ac0es que permitem
associac¢oOes dos estudos realizados com suas
praticas profissionais. Eventos como os que
apresentamos sdao momentos de aprendizado,
trabalho, interacdo, confraternizagao, bate-
-papo, descontracdo e didlogo. Nesse sentido,
concordamos com Daudt e Behar (2013, p.420)
quando dizem que “[...] no didlogo, ha cons-
trucdo de conhecimento que vem atravessada
por aspectos, ndo s6 cognitivos, mas também
afetivos”. Ainda segundo as autoras, é impor-
tante considerar o
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(14

[...] suporte pedagdgico e tecnoldgico dado
aos alunos pode ser decisivo no enfrenta-
mento de sentimentos de isolamento e
soliddo durante o processo formativo. A
qualidade e a agilidade do auxilio presta-
do ao estudante frente as dificuldades com
a utilizagdo do ambiente e aos contetidos
sdo fundamentais para que o aluno ndo
perca o entusiasmo, sinta-se acolhido e a
vontade no estudo on-line (DAUDT; BEHAR,

2013, p. 420).
b

Quanto a prestacdo de servi¢os a comunida-
de, podemos afirmar que esta é uma agao que
sempre buscamos oferecer, pois entendemos
que o espaco académico precisa retribuir os
impostos que custeiam os cursos e também
compartilhar seus saberes e fazeres, de modo
a contribuir para a melhoria da qualidade de
vida da populacdo. Esperamos, porém, que

[...] o aprendizado no curso superior seja
meta e veiculo de dominio da pesquisa, da
ciéncia, da profissionalizag¢do consciente,
da realizagdo pessoal e do aprimoramento
intelectual e politico do cidaddo. Enfim, que
seja o preparo para servir a comunidade e
a sociedade e participar dela em suas ca-
tegorias politicas, sociais e administrativas
(BARROS; LEHFELD, 2007, p. 14).

Organizar e executar eventos com duragao de
semanas ou meses, em alguns casos, nao é
tarefa facil quando se trata da modalidade EaD,
uma vez que a maioria dos alunos trabalha, ja
tem responsabilidades com familia constituida
ereside, normalmente, em varios municipios.
Entendemos, no entanto, que agcdes como es-
sas sdo de fundamental importancia. Nesse
aspecto, Cavaleiro, Romano e Neto (2012, p.3)
clarificam essa questdo ao afirmarem que a

(14

[...] EaD em sua concepgdo ndo é recente,
mas se projetou de maneira espetacular
com a evolugdo das tecnologias de comuni-
cag¢do como a internet e as transmissoes via
satélite. Dada a importdncia que os recursos
tecnoldgicos representam na aplicagdo da
EaD, acredita-se que o modelo ndo estd
mais na fase de aceitagdo, pois essa fase
jd foi superada. Mas enfrenta ainda al-
gumas dificuldades, como o envolvimen-
to do aluno em atividades prdticas, com
aproximar o aluno EaD de atividades so-
ciais, como proporcionar integra¢do entre
Universidade, polo e comunidade? A¢es
essas que na modalidade presencial sdo
bem desenvolvidas e jd rotineiras. Uma
institui¢cdo que atua com EaD, tem como
missdo, em relagdo a universalizagdo da
educacdo, fazer dessa modalidade um
meio que proporcione aprendizagem e
conhecimento sem nenhum prejuizo em
comparagdo ao ensino tradicional, assim
sendo busca constantemente novas formas
de operagdo, desenvolvendo novas tecnolo-
gias, novos processos, ou novas atividades,
isso para trazer para alunos da modalidade
condig¢des de aprendizagem que qualifique
o0 egresso a atuar com plenitude, hd grande
responsabilidade em fazer do modelo edu-
cacional, um modelo que realmente ofereca
e proporcione o desenvolvimento de todas
as habilidades e competéncias necessdrias

para a atuagdo.
b

Acreditamos que essas atividades, conforme
pode ser visualizado nas imagens a seguir, sao
de fundamental importancia para o desenvol-
vimento da autonomia e da autoconfianca do
estudante ao aplicar os conhecimentos ad-
quiridos, o que motiva sua permanéncia nos
cursos, além de contribuir para a melhoria dos
servicos e qualidade de vida na regido.
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Figura 4 — Momentos de eventos/oficinas realizadas no Polo UAB Aracruz
Fonte: Arquivos do Polo UAB Aracruz (ES)

A Figura 4 registra alguns momentos da
“Oficina Mecanica: Densidade — Submarino
na Garrafa” e “Oficina Experimento de Fisica
do Cotidiano e de baixo custo”, atividades
desenvolvidas pelos estudantes da licenciatura
em Fisica da UFES com estudantes do ensino
médio de escola ptiblica estadual nos eventos “I
Encontro de Fisica: Fisica Facil de Aprender” e
a “Oficina Experimento de Fisica do cotidiano
e de baixo custo”, realizadas por estudantes
do curso de licenciatura em Fisica da UFES

para estudantes do ensino Médio durante a I
Semana Cultural e Académica do Polo UAB —
Aracruz (ES). Na terceira imagem, um pouco
de como foi a “Oficina Trabalhando com
“LibreOffice (Writer e Calc)”, organizada e
realizada pelo tutor presencial e estudantes do
curso de licenciatura em Informatica da IFES
parafuncionarios administrativos da Prefeitura
Municipal, durante a II Semana Cultural e
Académica do Polo UAB — Aracruz (ES).

Figura 5 - Momentos da sele¢do de trabalhos: “Programa Agrinho e Olimpiadas de Lingua Portuguesa”
Fonte: Arquivos do Polo UAB Aracruz (ES)

NaFigura 5, selecdo de trabalhos pela comissdo
julgadora composta pelo tutor presencial e
estudantes dos cursos de licenciatura em Le-
tras-Portugués e licenciatura em Informatica
da IFES no “Programa Agrinho e Olimpiadas
de Lingua Portuguesa”. Nas duas imagens se-
guintes, oficina, com o titulo “O outro que ndo
sou eu, é quem?”, ministrada pelos estudantes
do curso de licenciatura em Filosofia da UFES
paraalunos do ensino médio de escola publica,
durante a Il Semana Cultural e Académica do
Polo UAB - Aracruz (ES).
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Figura 6 — Momentos de pratica em atividades do Polo UAB Aracruz
Fonte: Arquivos do Polo UAB Aracruz (ES)

Observamos, na Figura 6, momentos de pratica
na “Oficina de modelagem em argila e do ar-
tesanato”, realizada pelos estudantes do curso
de licenciatura em Artes Visuais da UFES para
acomunidade. Essas atividades foram desen-
volvidas no laboratério pedagégico de Artes
Visuais, durante a I e III Semana Cultural e
Académica do Polo UAB Aracruz (ES). Nas duas
ultimas imagens, alunos e professorana “Ofi-
cina acoes preventivas em satide” , ministrada
pelos estudantes do curso de especializacdao
em Epidemiologia da UFES, ocasido em que
realizaram testes rapidos e aplicaram vacinas.
Essa atividade também foi realizada durante a
111 Semana Cultural e Académica do Polo UAB
Aracruz (ES).

Entendemos que, quanto mais prestigio tem
a instituicao que oferece o curso, mais moti-
vado o aluno fica para conclui-lo. Esse é um
argumento que sempre usamos ao conversar
com estudantes que estdo prestes a abando-
nar o curso e que ndo apresentam um motivo
aparente que nao seja a motivagao. Sempre

mostramos que ele teve a oportunidade de
ser selecionado para fazer um curso em uma
instituicdo bem avaliada. Aliado a isso, o de-
senvolvimento dessas atividades se constitui
numa excelente oportunidade para dar visibili-
dade aos trabalhos realizados pelos estudantes
das graduagoes e especializagoes; divulgar
0 Polo UAB para que a populacdo tenha co-
nhecimento do servi¢o que tem a seu dispor e
também para o fortalecimento da instituicdo,
pois sdo momentos em que somos prestigiados
pelas autoridades locais e gestores das IES
que, com a proximidade, conhecem o trabalho
realizado e tornam-se mais sensiveis para
atendimento as nossas necessidades. Todos
que nos visitam conhecem as instalacées fisi-
cas, as necessidades e as produgoes de nossos
estudantes, assim como aqueles que acessam
as redes sociais, pois — como pode ser visto
nos enderecos eletronicos ja apresentados
nesterelato — buscamos divulgar a maioria dos
nossos eventos. Algumas imagens mostram o
que acabamos de argumentar.

Figura 7 — Imagens que registram momentos dos eventos do Polo Aracruz

Fonte: Arquivos do Polo UAB Aracruz (ES)
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Na Figura 7, um pouco da “Exposicdo de fotos
com atividades dos cursos ativos no Polo UAB
Aracruz/2012” (vista externa, em parede de
vidro de frente para rua) durante o evento I
Semana Cultural e Académica do Polo UAB
Aracruz. Na terceira imagem, registramos a
exposicdo de trabalhos na III Cultural e Aca-
démica do Polo UAB Aracruz, realizada pelos
estudantes do curso de licenciatura em Artes

Visuais da UFES. Ao centro, aimagem registraa
cerimonia de abertura do Seminario Integrado
do Polo UAB Aracruz (ES). Composi¢do da mesa
da esquerda para a direita: Diretor Académi-
co da SEAD-UFES e Coordenador Adjunto da
UAB-UFES, Presidente da Camara Municipal,
Prefeito Municipal, Secretaria Municipal de
Educacao e estudante do Polo UAB Aracruz.

Figura 8 — Eventos realizados pelo Polo UAB Aracruz | Fonte: Arquivos do Polo UAB Aracruz (ES)

AFigura 8 traz o Auditério do Polo UAB Aracruz
repleto, na maioria por professores da escola
publica, durante a palestra: “Historia e Cul-
tura Afro-brasileira e Indigena: Didlogo com
as leis n® 10.639 e n° 11.645”. Na sequéncia,
estudantes e equipe do Polo UAB Aracruz (ES)
participando dos desfiles civicos em comemo-

4 RESULTADOS

Os resultados dessas acoes podem ser evidencia-
dos no dia adiada instituicdo, pois de imediato
ha construcdo de lagos afetivos, o que torna os
estudantes mais proximos entre si e da equipe
do Polo UAB. Diferentemente dos demais, que
muitas vezes ndo conhecem nem sdo conhecidos
pelos demais colegas e equipe do polo, ja que
vém apenas para as provas e apresentagoes de
trabalho, os estudantes que participam desses
eventos s3o bastante conhecidos. E o que vemos,
por exemplo, nas respostas dos estudantes que
integraram a comissdo organizadora do “Proje-
to Resgate Historico do Polo UAB Aracruz (ES)”,
quando perguntados sobre os pontos positivos
no Projeto, os quais apresentamos nos excertos
(notas de campo) a seguir.:

racdo ao aniversario do municipio de Aracruz
como parte dos projetos “170 Anos do Muni-
cipio de Aracruz: Uma Trajetéria Vitoriosa” e
“Resgate Historico: Memorial do Polo de Apoio
Presencial da Universidade Aberta do Brasil
(UAB) e Centro de Formacao de Professores
José Modenese — Aracruz (ES)”.

1. A organizacdo. As pessoas envolvidas de-
ram o melhor de si para que se tornassem um
excelente tema.

2. Despertar o senso de trabalho em equipe
nos alunos.

3. Maior proximidade da direcdo do Polo com
os alunos e vice-versa.

4. Conhecimento sobre o polo e sobre o
José Modenese. Foi muito enriquecedor ad-
quirir e transmitir essa historia que poucas
pessoas sabiam.
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5. Foi um momento de sucesso, onde tudo
o que foi planejado teve éxito. Acredito que
o publico presente conseguiu conhecer um
pouco da histdria do Polo UAB.

6. Considero positivo a colaborac¢do e o empe-
nho de todos os colegas no projeto, assim como
do Polo, que deram total apoio resgatando
informacoes e transmitindo de maneira clara
e objetiva para todos noés, tornando o projeto
bem-sucedido.

7. Dois aspectos: o empenho da dire¢do do
polo na organizagdo das equipes bem como
na distribuicdo das atividades.

8. 0 envolvimento de todos os integrantes
durante a elaboragdo e execuc¢do do projeto.
(Notas de campo dos autores).

Os estudantes ainda apontam, nesse sentido,
quando perguntados sobre os pontos negativos:

9. A falta de interesse de alguns alunos
participar do projeto.

10. Dificuldade de mobilizacdo dos envolvidos,
pois os horarios sdo diversos além dos afazeres
de cada um. (Notas de campo dos autores)

Os encontros para organiza¢do dos eventos
permitem momentos de trabalho e de des-
contracdo que levam a um envolvimento para
além do espaco académico. Muitas vezes, os
problemas de ordem pessoal sdo colocados no
grupo e compartilhados entre os participan-
tes. Esse envolvimento permite conhecé-los
melhor e intervir, normalmente, com uma
boa conversa, para que voltem, quando é o
caso, a frequentar o curso. A autoconfianca e
a satisfacdo em aplicar seus conhecimentos e
construir um trabalho em prol da comunidade
também sdo percebidas e tema das sugestoes
deixadas por esses alunos quando pergunta-
dos sobre a avaliacdao da sua participacao no
projeto, conforme depreendemos das vinhetas
narrativas a seguir:

11. Me dediquei bastante para que esse projeto
fosse realizado, é claro que com a ajuda dos
colegas tudo facilitou.

12. Participar do projeto foi uma oportunida-
de Gnica que agregou conhecimentos sobre a
histéria de Aracruz e também foi divertido e
edificante trabalhar com colegas de outros
cursos e com a administrac¢do do Polo. Quanto
minha participagdo, acredito que tenha sido
boa na medida do possivel.

13. Consegui contribuir na medida do possi-
vel, buscando delegar algumas fungdes prin-
cipalmente na parte da pesquisa, para nao
sobrecarregar os colegas. Nao consegui estar
presente em todas as reunides devido a correria
do dia a dia, porém busquei me comprometer
ao maximo nas atividades que desenvolvi para
que pudéssemos atingir a nossa meta.

1/4.. Parabenizar a todos os envolvidos no tra-
balho, desde os funcionarios até aos alunos dos
outros cursos, em especial aos colegas que se
fizeram presentes e engajados constantemente
no polo e indo atras das pesquisas, informa-
¢des, montagem, lanche e etc. garantindo que
a apresentac¢do fosse um sucesso. (Notas de
campo dos autores)

Dos cursos ja concluidos e nos quais os alu-
nos participaram dos projetos elencados nes-
te artigo, quando consideramos o total das
matriculas, o percentual de estudantes que
concluiram o curso é de 38% e dos que se eva-
diram é de 62%. Quando consideramos esses
mesmos cursos, mas utilizamos os dados refe-
rentes apenas aos estudantes que participaram
dos projetos, ressaltando que alguns fizeram
mais de um projeto, mas aqui o consideramos
apenas uma vez, o percentual de estudantes
que concluiram o curso é de 89% e dos que
se evadiram é de 11%. Dentre os cursos ainda
ativos, quando consideramos o total das ma-
triculas, o percentual de estudantes que, nesta
data, estdo frequentando o curso de 58,9% e
dos estudantes que ndo estao frequentando o
curso é de 44,1%. Quando consideramos es-
ses mesmos cursos e data, mas utilizamos os
dados referentes apenas aos estudantes que
participaram dos projetos, ressaltando que
alguns fizeram mais de um projeto, mas aqui
o consideramos apenas uma vez, o percentual
de estudantes que estdo frequentando o curso
é de 84,6% e dos que ndo estdo frequentando
o curso € de 15,4%.
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As imagens a seguir ilustram os resultados
referentes a atuagao dos estudantes na pres-
tacdo de servicos a comunidade, no aprendi-
zado, na divulgacdo e no fortalecimento do
Polo UAB. Na figura 9, referente a “Oficina
de Informatica Ensinando e Aprendendo com
a Terceira Idade” (internet basica), uma se-
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nhora diz, em sua avalia¢do, que ndo sabia
quase nada, mas aprendeu muito no curso,
gostou do laboratdrio, dos professores e quer
voltar mais vezes. Apresenta, ainda, o grupo
exibindo com orgulho seus certificados e as
lembrancas feitas pelos organizadores para
a “formatura” do curso.

Figura 9 - Imagens de eventos realizados pelo Polo UAB Aracruz | Fonte: Arquivos do Polo UAB Aracruz (ES)

A figura 10 (pagina seguinte) mostra parte
do resultado do “Projeto Resgate Historico:
Memorial do Polo de Apoio Presencial da Uni-
versidade Aberta do Brasil (UAB) e Centro de
Formacao de Professores José Modenese —
Aracruz (ES)”. Importa sublinhar que o acervo
organizado — resultante da pesquisa — esta em
exposi¢ao permanente na instituicao.

Afigura 11 (pagina seguinte) apresenta certi-
ficado de estudante participante da comissdo
organizadora, utilizado para comprovacao
de horas necessarias para complementar sua
formacdo curricular no que se refere a compro-
vacdo das Atividades Académicas Curriculares
Complementares (AACCs) e, na sequéncia,
momentos da “Oficina producdo de sabdo a
partir de 6leo de cozinha usado” e “Preven-
¢do a dengue com tintura-made de citronela”,
ministradas pelos estudantes do curso de li-
cenciatura em Quimica da UFES para grupo de
terceira idade, durante a III Semana Cultural
e Académica do Polo UAB Aracruz.
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Figura 10 — Imagens de eventos e atividades realizados no Polo Aracruz
Fonte: Arquivos do Polo UAB Aracruz (ES)
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Figura 11 — Certificado e oficina ministrada na III Semana Cultural e Académica do Polo UAB Aracruz
Fonte: Arquivos do Polo UAB Aracruz (ES)

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Assim como Alves, Bueno e Rolon (2017, p.2), experiéncia e as pesquisas sobre o assunto nos
entendemos que “[...] a evasdo é um assunto mostram que outros motivos sdo internos,
que preocupa a todos os envolvidos da EaD, como pontuam Bittencourt e Mercado (2014,
principalmente por este ser um problema p.496):

multifatorial, haja vista ndo existir uma ini-

ca causa que pode ser dirigida por uma tnica

solucdo”. Alguns motivos sdo externos a insti-

tuicdo, de ordem pessoal e social, porém nossa
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recebem por meio do partilhamento dos sa-
beres construidos no espaco académico com

[...] a principal causa da evasdo dos alunos a comunidade local e da regido.

no curso estd relacionada a problemas en-

dogenos, ou seja, relacionados a institui¢do

de ensino superior. Problemas como: ati-

tude comportamental ligada diretamente

a insatisfagdo com o tutor e professores;

motivos institucionais e requisitos diddticos

pedagdgicos relacionados a problemas com

a plataforma e encontros presenciais.

Nesse viés, é que desenvolvemos as agdes
elencadas, decorrentes do acompanhamento
dos cursos ofertados e que fazem a diferenca.
Diferenca quantitativa, especialmente quando
conseguimos reduzir o percentual de evasao.
No que se refere aos estudantes envolvidos nos
projetos, a diferenca é qualitativa e isso vai se
refletir ndo apenas no resultado da evasao, mas
também no desenvolvimento do lado humano e
de cumprimento do papel social das IES, parti-
cularmente no que se refere a sua responsabili-
dade com os municipes pagadores de impostos
que custeiam os cursos. Esses aspectos tornam-
-se ainda mais importantes quando se trata
de uma cidade do interior com poucas op¢des
para a comunidade e quando o mantenedor é
0 governo municipal que ja assume os custos
da educagdo infantil e fundamental.

Satisfacdo dos estudantes e da comunidade,
fortalecimento dos lagos afetivos, interag¢do e
aplicagdo dos contetdos académicos sdo re-
sultados que vivenciamos; e, com felicidade,
observamos nos gestos, olhos e sorrisos dos
envolvidos, os quais tentamos, neste traba-
lho, mostrar por intermédio das imagens que
apresentamos. Dessa forma, entendemos que
os projetos devem ser mantidos, intensifi-
cados, de modo envolver nimero maior de
estudantes. Para isso, ha necessidade de pen-
sarmos estratégias que os motivem e que lhes
deem condi¢des de participar, além daquelas
que ja sdo utilizadas, ou seja, a necessidade
de comprovacdo das atividades académicas
curriculares complementares (AACCs) como
pré-requisito para conclusdo do curso e os
dialogos sobre a necessidade de reverter o que
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Experiencia:

Aulas praticas para o

ensino de botanica na EaD

Vivian Almeida Assuncao
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul
(UFMS)

vivian887@gmail.com

RESUMO

O objetivo do texto é relatar a experiéncia de
um minicurso de Botanica para alunos de gra-
duagdo do curso de licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS), ofertado na modalidade
a distancia. O método incluiu aulas tedricas de
Botanica, seguidas de aulas praticas em campo
e em laboratdrio. Foram abordados temas re-
lativos a morfologia vegetal, técnicas de coleta
e inclusdo de amostras em Herbdrio, anatomia
vegetal e nogdes basicas de fitogeografia em
Mato Grosso do Sul. Ao final, os alunos foram
incentivados a confeccionar diversas pecas
utilizando plantas secas. As atividades foram
desenvolvidas nos polos de educagao a distan-
cia da UFMS de Bela Vista e Porto Murtinho.
A participacao dos alunos foi ativa e positiva.

Rosani do Carmo de Oliveira Arruda
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul
(UFMS)

rosaniarruda@ufms.br

Houve uma boa intera¢do durante as atividades
desenvolvidas e atribuidas. As docentes leva-
ram em considera¢do o aprendizado prévio dos
alunos durante o curso, com intuito de facilitar
a assimilagdo dos contelddos e incentivar os
futuros professores a desenvolver atividades
praticas em suas aulas. Conforme relatos du-
rante o curso e depois de formados, observamos
que o curso contribuiu significativamente para
a formagao dos futuros docentes, os quais so-
licitaram que mais cursos desse cunho sejam
desenvolvidos durante a graduagao.

Palavras-chave: Aula em campo. Morfologia
vegetal. Anatomia vegetal. Plantas.
Artesanato.
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1 INTRODUCAO

0 ensino de Ciéncias faz parte das disciplinas
que constam nos Parametros Curriculares
Nacionais (BRASIL, 1997). O contetido atribu-
ido a Ciéncias e Biologia é melhor assimilado
quando inclui aulas praticas durante a dis-
ciplina. Importa sublinhar, no entanto, que
desenvolver atividades praticas em campo e/
ou laboratdrio nem sempre é possivel, pois ha
escolas sem infraestrutura ou material para o
desenvolvimento dessa disciplina.

Ao lecionar no ensino superior ofertado na
modalidade a distancia, observa-se que a carga
horaria de aulas praticas é bem menor quando
comparada a do ensino presencial. Realida-
de essa que tende a dificultar a assimilacao
dos alunos em relagdo ao contetudo recebido
durante as disciplinas na graduagao e a lidar
com imprevistos e diferentes interpretacées
(MENEZES et al. 2008). Esse fator tende a in-
terferir na elaboragdo de praticas pelos futuros
docentes, uma vez que parte dos cursos de
Biologia ofertados na modalidade a distancia
é delicenciatura, ou seja, docentes serdo for-
mados para atuar na educac¢do basica. Somado
aisso, o ensino médio, geralmente, é voltado
ao preparo dos alunos ao Exame Nacional de
Ensino Médio e vestibulares que favorecem
o ingresso do académico no ensino superior.

Algo corriqueiro também no ensino atual é o
fato de alunos e docentes terem dificuldades
em incluir acontecimentos didrios ao contetido
tedrico presente nabase curricular (MENEZES
etal.,,2008). Assim, tornam-se valiosas inicia-
tivas desse cunho para que a educagdo deixe
de ser algo distante do cotidiano e, muitas
vezes, magante ou mesmo reconhecida como
“decorebas”. Aliado a isso, a urbanizagdo e o
acesso das pessoas as plantas muitas vezes sdo
mais comuns em supermercados e restritos as
plantas de consumo (SALATINO; BUCKERID-
GE, 2016). Em alguns casos, a populacdo utiliza
plantas medicinais e ornamentais, no entanto,
tende a estar, ainda assim, desconectada do
que aprende nas disciplinas de Botanica.

0O ensino de Ciéncias e de Biologia é um uni-
verso que possibilita aos alunos e docentes
integrar a teoria ao cotidiano devido a mega-

diversidade que temos especialmente no Brasil.
Aqui, temos os dominios fitogeograficos da
Amazonia, Caatinga, Cerrado, Mata Atlantica,
Pampa e Pantanal (BRASIL, [20--]), muitos
dos quais encontrados em Mato Grosso do Sul
(MS). Apesar disso, esse estado é um dos que
apresentam menores indices de coleta bota-
nica do pais (PEIXOTO, 2003). Além dessas
formacoes, ainda podemos citar, para MS, as
formacgdes de Chaco, restritas ao municipio
de Porto Murtinho.

Parte da vegetacdo nativa no estado e no pais
jafoi substituida por atividades antrépicas; e,
atualmente, fitofisionomias de Cerrado e Mata
Atlantica, reconhecidas como florestas secas,
encontram-se sob ameaca por conta dessas
atividades (DRYFLOR et al., 2016). O Chaco
ocorre, essencialmente, em Mato Grosso do
Sul, pois 70% de sua composic¢ao floristica
encontra-se na area (PRADO, 1993) e, confor-
me Caputo e Silva (2010), também se encontra
inclusa no dominio do Pantanal. Quando se
aborda essa questdo em sala de aula, mesmo
em ensino superior, observamos que pouco
se conhece a respeito desse bioma. Assim, o
municipio que apresenta a mesma diversi-
dade biogeografica foi contemplado no curso
com intuito de os alunos, futuros docentes,
reconhecerem e atribuirem aos familiares,
amigos e futuros alunos a importancia desses
remanescentes ao ecossistema e ao uso huma-
no. Atribui-se, também, ao Cerrado a mesma
importancia, uma vez que é considerado

[...Jum hotspots mundiais de biodiversidade.
0 Cerrado apresenta extrema abunddncia de
espécies endémicas e sofre uma excepcio-
nal perda de habitat. Do ponto de vista da
diversidade bioldgica, o Cerrado brasileiro
€ reconhecido como a savana mais rica do
mundo, abrigando 11.627 espécies de plantas
nativas jd catalogadas. Existe uma grande
diversidade de habitats, que determinam
uma notdvel alterndncia de espécies entre
diferentes fitofisionomias (BRASIL; MMA,
2019, ndo paginado).
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Além da descontextualizacdo mencionada,
geralmente em aulas de Botanica, os alunos
apresentam aversdo a disciplina, especial-
mente pelos nomes atribuidos as diferentes
caracteristicas morfoldgicas apresentadas pe-
los taxons relacionados ao Reino. Apesar disso,
nas Orientagdes Curriculares para o Ensino
Meédio (BRASIL, 2006, p. 17), constata que,

(14

[...] apesar de a Biologia fazer parte do
dia-a-dia da populag¢do, o ensino dessa
disciplina encontra-se tdo distanciado da
realidade que ndo permite a populagdo
perceber o vinculo estreito existente entre
o que ¢ estudado na disciplina Biologia e o
cotidiano. Essa visdo dicotomica impossi-
bilita ao aluno estabelecer relagoes entre a
produgdo cientifica e o seu contexto, pre-
judicando a necessdria visdo holistica que
deve pautar o aprendizado sobre a Bio-
logia. [...] A escola, ao definir seu projeto
pedagdgico, deve propiciar condigdes para
que o educando possa conhecer os funda-
mentos bdsicos da investigagdo cientifica;
reconhecer a ciéncia como uma atividade
humana em constante transformagdo, fruto
da conjuncdo de fatores historicos, sociais,
politicos, econémicos, culturais, religio-
sos e tecnologicos, e, portanto, ndo neutra,
compreender e interpretar os impactos do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico na
sociedade e no ambiente.

Ao cursar uma graduagdo de Ciéncias Biol6-
gicas a distancia, como a ofertada na Univer-
sidade Federal de Mato Grosso do Sul, que é
voltada a formacdo de licenciados, surgiu o
interesse de se aplicar uma experiéncia te6-
rica, em campo e em laboratério, com intuito
de favorecer uma maior vivéncia pratica dos
alunos com as plantas. O objetivo do texto é
relatar a experiéncia de um minicurso de Bo-
tanica para alunos de graduacgdo de Biologia,
licenciatura na modalidade a distancia. O in-
tuito do curso também foi reduzir a aversao a
referida disciplina e apontar alternativas para

melhorar arelacdo de discentes que se tornarao
futuros docentes e poderdo atuar em areas
que envolvem Botdnica, além de sala de aula.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

0 ensino de Ciéncias é considerado essencial
tanto na formacao de cidaddos criticos quanto
para a conscientizacao de seu papel ativo na
sociedade e na tomada de decisdes (PINHAO;
MARTINS, 2016). Nesse contexto, as aulas de
Ciéncias — especialmente nos niveis iniciais da
formacao escolar — podem contribuir, de ma-
neira significativa, para despertar o interesse
de criangas e jovens pelo ambiente que os cerca.
Embora se trate de uma tematica relacionada
a nossas atividades rotineiras, envolvendo
plantas, animais, fungos e micro-organismos
utilizados na nossa alimentac¢do, na producao
de remédios e no vestuario, o ensino dessa
matéria ainda estd muito distante da realidade
dos alunos. A falta de aulas praticas em disci-
plinas envolvendo as Ciéncias Naturais conduz
ao julgamento que os organismos sdo estaticos
e desinteressantes. Essa dificuldade foi men-
cionada por alunos do ensino fundamental em
uma pesquisa desenvolvida por Stanski et al.
(2016) e também aparece no estudo realizado
por Menezes et al. (2008, p.2) que afirmam:

Apesar de muitos motivos serem apontados
para tal desinteresse o ponto fundamental
parece ser a relagdo que nds seres humanos
temos com as plantas, ou melhor, com a
falta de relagdo que temos com elas. O fato
desses seres ndo interagirem diretamente
com o0 homem e serem estdticos, ao con-
trdrio dos animais, pode justificar o dis-
tanciamento dos estudantes.

Apreocupacdo em relagdo a abordagem atribu-
idaao assunto consta nos Parametros Curricu-
lares Nacionais ao Ensino Médio+ ([PCNEM+]
BRASIL, 2006, p. 32), ao mencionar que “[...]
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aciéncia é pouco utilizada como instrumento
parainterpretar a realidade ou para nela inter-
vir e os conhecimentos cientificos acabam sen-
do abordados de modo descontextualizado”.

No que se refere as plantas, nas aulas de Cién-
cias, o contetdo é, muitas vezes, apresentado
de modo fragmentado, pouco atrativo e dis-
tante do cotidiano das pessoas (SILVA; SANO,
2011). Muitas vezes, o contetido sobre Botanica
é ministrado apenas por meio de aulas teéricas,
sem apresentacdo de material didatico para
manipulagao, observacao e questionamentos,
ou visitas a parques, ruas com plantas, no en-
torno das escolas, embora os vegetais facam
parte do nosso cotidiano, seja na paisagem
seja por seu uso direto ou indireto.

Towata et al. (2010, p. 1608) apontaram, em
um curso de Botanica direcionado a docentes,
o ponto de vista discente em que fica evidente
o entendimento serem as aulas praticas

(14

[...] muito importantes também para a
aprendizagem do aluno nas aulas de Bo-
tanica, pois sdGo uma oportunidade de rela-
cionar os contetidos tedricos com o seu dia-
-a-dia e perceber que a matéria aprendida
nos livros ndo estd distante do seu cotidiano.
O professor pode explorar temas mais rele-
vantes ao cotidiano do aluno. No entanto,
vale ressaltar que outros instrumentos tam-
bém sdo importantes para a aprendizagem,
como jogos, discussoes, debates, modelos e
as proprias aulas expositivas. Como vere-
mos a sequir a amplificagdo das estratégias
diddticas foi um dos aspectos do curso mais
ressaltados pelos participantes.

Dessa forma, o incremento das aulas préaticas,
nas disciplinas de Botanica, e o incentivo ao
estudo das plantas nos cursos de formacao de
professores (licenciaturas) podem contribuir,
de maneira efetiva, com o processo de ensino
e aprendizagem que os futuros professores
irdo assumir. Algumas experiéncias praticas
envolvendo multimodos (jogos, imagens, pa-
lestras e mapas conceituais, por exemplo),
como as realizadas por Stanski et al. (2016),
evidenciaram que o uso de métodos diferen-
ciados favoreceu um aprendizado mais amplo
dos alunos sobre a temética de polinizacao.

Alguns professores de graduacao utilizam
como método de ensino a intercalagdo entre
atividades tedricas e praticas para um pro-
cesso de ensino e aprendizagem mais efeti-
vo e tém observado bons resultados (SILVA;
SANO, 2014). Somado a isso, observamos muita
dificuldade em relacionar as plantas nativas
locais aos dominios fitogeograficos que as
compdem, o que dificulta discutir e conseguir
contribui¢do em rela¢do a propostas em torno
de politicas publicas em favor do ambiente
nativo no pais, por exemplo.

Algo salutar mencionado por Salatino e Bu-
ckeridge (2016, p.181) exemplifica um pouco
da cegueira evidenciada no ensino de Botanica:

Consultar PCNEM+: orientagoes educacionais complementares - ciéncias da natureza, mate-
matica e suas tecnologias (BRASIL, 2006), disponivel em: http://portal. mec.gov.br/seb/arquivos/

pdf/CienciasNatureza.pdf
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A pergunta é: até que ponto a ignordncia
gerada pela cegueira botdnica ird influen-
ciar negativamente a tomada de decisoes
e politicas ptiblicas no Brasil? Diante do
quadro atual, caracterizado por professores
que ndo se sentem confortdveis ao apresen-
tar contetidos de botdnica, alunos que se
entediam e se desinteressam pelo assunto,
aliado ao baixo (ou nulo) aproveitamento
no aprendizado da matéria, a posicdo da
botdnica nos ensinos fundamental e mé-
dio certamente é muito precdria. Uma vez
que professores e alunos ndo se interessam
por botdnica, e muito pouco (ou nada) se
aprende sobre a matéria, autoridades em
ensino médio e fundamental possivelmente
raciocinam que melhor seria elimind-la de
vez dos curriculos.

Urge, pois, mudangas de ponto de vista docente
para resgatar um olhar diferenciado aos ele-
mentos que compdem o ensino, especialmente
o de Botdnica. Em sala de aula, observamos
que as midias interferem de modo negativo
no desenvolvimento de atividades ligadas ao
ensino, assim como o de Botanica. Acerca dessa
questao, Salatino e Buckeridge (2016, p.191)
contemporizam que

(14

[...] entramos agora em outro circulo vicioso:
o ptiblico é pouco interessado em assuntos
relacionados a plantas; em consequéncia,
a midia ndo tem motivagdo para investir
recursos e esforcos para produzir matérias
que tratem de biologia vegetal; a negli-
géncia botdnica, jd presente na sociedade,
¢ refor¢ada pela falta de informagdes que
poderiam emanar de jornais, revistas, in-
ternet, rddio e televisdo.

3 METODOLOGIA

O curso foi desenvolvido nos polos de Bela Vista
e Porto Murtinho, em Mato Grosso do Sul, em
julho de 2016, e teve carga horaria de 20 horas.
Durante o desenvolvimento dessa formacao,
foram realizadas oficinas sobre contetidos
de Morfologia Vegetal, Fitogeografia, coleta
e herborizacao de plantas, com orientacdes
gerais, cuidados a serem tomados durante as
coletas, além de instrucdes (roteiros) sobre as
observacgdes a serem realizadas.

Em relacdo a coleta e herborizagao de plantas,
foram atribuidas:

- orientac¢Oes gerais sobre as técnicas e pro-
cedimentos de coleta de material botanico e
inclusdo de material botanico no Herbario;

caminhadas assistematicas nas proximi-
dades da escola, onde foram apresentados
os diferentes habitos das plantas. Durante
as caminhadas, observarmos algumas es-
pécies nativas e ornamentais, algumas com
partes reprodutivas que foram coletadas e
levadas ao laboratdrio para a identificacao
taxondmica, e que poderiam ser utilizadas
como materiais didaticos;

em grupo, os participantes preencheram
uma ficha com informacdes (Figura 1) im-
portantes para inclusdo dos taxons em co-
le¢des botanicas (Herbario);
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Nome Cientifico:

Familia: Nome Vulgar:

Coletor: N°: Data:

Determinador e Data:

Habito de Crescimento: Altura:
Cor da Flor: Cor do Fruto:
Substrato Geral: (Ex. proximo a entulhos, braguearias) Relevo:

Ambiente Geral: (Ex. Mata ciliar, cerrado):

Local de coleta: (Ex. proximo ao rio Paraguai, Fazenda Santana)

Municipio: Coordenadas:

Estado: Pais:

Observacdes (lenticelas. odor,cor de caule latex tricomas):

Figura 1 — Ficha de coleta botanica de taxons em campo utilizado pelo Herbario CGMS, Campo Grande,
Mato Grosso do Sul, Brasil. | Fonte: Herbario CGMS (2019)

- aprenderam técnicas de coleta botanica em
campo, assim como itens de seguranca que
precisamos utilizar em campo (Figura 2);

Figura 2 — Orientagdes e coleta botdanica em campo com alunos de graduagdo ofertado na modalidade a
distancia em Bela Vista e Porto Murtinho, Mato Grosso do Sul, Brasil.
Fonte: Acervo das Autoras (2019)
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- realizaram a herborizacdo de material em - utilizaram ferramentas e tiveram acesso a
laboratério para compor coleg¢des cienti- materiais que contribuem com a identifi-
ficas (Herbarios) e com fins didaticos em cacdo botanica (Figura 3).
ambiente escolar (Figura 3);

Figura 3 — Herborizagao e identificacdo de material botdnico, com uso de chaves de identificacdo, apos
coleta com alunos de ofertado na modalidade a distancia em Bela Vista e Porto Murtinho, Mato Grosso do
Sul, Brasil. | Fonte: Acervo das Autoras (2019)

Em Anatomia Vegetal, os contelidos também  coloraces e observagdes, com a utilizacdo de
foram apresentados de maneira sintética, o  vidrarias e microscépios de luz, disponiveis
que possibilitou aos alunos prepararem cortes  nas escolas municipais de cada polo (Figura 4).
histolégicos com material coletado em campo,

Figura 4 — Aula prética de Anatomia Vegetal com alunos de ofertado na modalidade a distancia em Bela
Vista e Porto Murtinho, Mato Grosso do Sul, Brasil. | Fonte: Acervo das Autoras (2019)
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No final das atividades, observamos que os
participantes notaram que as plantas podem
constituir modelos didaticos para aulas de
morfologia e anatomia vegetal. Além de se-

rem empregadas na confecgao de artesanatos,
podem e compor uma cole¢ao didatica para a
escola (Figura 5) e servir para a confec¢do de
cartOes comemorativos.

Figura 5 — Modelos de trabalhos e artesanatos desenvolvidos com material botanico por alunos nos polos
de Bela Vista e Porto Murtinho em Mato Grosso do Sul, Brasil. | Fonte: Acervo das Autoras (2019)

Ap0s as atividades elencadas anteriormen-
te, eles pesquisaram, em sala de informatica,
artigos cientificos, livros e demais referen-
ciais pertinentes a respeito dos dominios que
ocorrem em seus respectivos municipios e
apresentaram a turma em forma de semina-
rio. A proposta foi incluirem o cotidiano deles
com as plantas no momento da apresentacao,
assim como a experiéncia vivida durante o
curso. Com isso, os estudantes (cerca de trinta)
nos apontaram como a participa¢ao no curso
contribuiu para o processo de ensino e apren-
dizagem. Apés o curso, entramos em contato
com alguns alunos e descobrimos que, em
sua maioria, finalizaram a graduagdo. Alguns
deles, apds serem questionados, informal-
mente, sobre o uso do contetido apresentado
durante o curso, relataram-nos utiliza-1lo em
suas atividades atuais.

4 RESULTADOS

Observamos que, em ambos os polos, alguns
alunos tornaram-se professores. Aqueles que
ndo estdo em sala de aula nos comunicaram que
utilizaram as experiéncias realizadas em seu
estagio de docéncia no municipio. Ademais,
alguns participantes manifestaram entusiasmo
arespeito das oficinas oferecidas: (1) “foi muito
rica e produtiva.”; (2) “montar aulas ao ar livre,
sair com os alunos fora da escola, observar o am-
biente em que vive, conhecer os frutos nativos|...]"
(Notas de campo das autoras).

Conforme relato dos alunos, foi a primeira
experiéncia desse cunho na vida académica
deles, a qual, de algum modo, fez diferenca.
Eles agradeceram a oportunidade, especial-
mente porque ndo haviam tido aulas praticas,
com frequéncia, durante a gradua¢do e mesmo
no ensino médio que cursaram.

Observarmos, também, que a maioria dos
participantes ndo sabia que sua cidade fora
erguida no dominio vegetacional do Chaco
(Porto Murtinho) e Cerrado (Bela Vista). Esse
fato nitidamente os distancia de discussées
de cunho socioambiental e iniciativas de po-
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liticas publicas de protecdo desses dominios,
justamente por falta do reconhecimento dos
recursos naturais locais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos que a iniciativa foi positiva, con-
forme relatos e empenho que os discentes
tiveram ao longo curso e sua contribuicao
ap6s o término da graduacdo. Além disso, os
participantes apontaram que foi positiva a
contribuicao do curso, especialmente para
reconhecimento de componentes da Botanica,
assim como dos dominios vegetacionais que
ocorrem nos municipios e no Estado. Por con-
ta disso, ressaltamos a importancia de agdes
como essas; e fica, aqui, o nosso incentivo
para que outros professores também desen-
volvam iniciativas semelhantes em suas areas
de atuacgao.
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RESUMO

O presente estudo contextualiza a educagao a
distancia (EaD) no cendrio educacional, haja
vista ter sido criada para viabilizar a interio-
rizagdo da formagao académica gratuita e de
qualidade. Apresenta um breve histérico da
educacdo a distancia no cenario educacional
brasileiro e analisa a evolu¢ao das redes so-
ciais e midias digitais. Discorre, também, so-
bre o trabalho realizado pelos profissionais na
EaD, visto a grande importancia que possuem
na disseminagdo do conhecimento e auxilio
nas atividades propostas aos discentes nessa
modalidade de ensino. Utilizamos a pesquisa
bibliografica para situar o estado da arte acerca
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do uso do o ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) e do aplicativo WhatsApp como ferra-
mentas de estudo e comunica¢do, a fim de
refletir sobre a importancia dessas tecnologias
digitais da informagdo e comunicagdo (TDICs)
na EaD. Concluimos que a EaD sé existe pela
possibilidade oferecida com o desenvolvimento
tecnoldgico e, nessa modalidade de ensino, a
apropriagao do uso das TDICs é indispensavel
— por vezes, obrigatdrio — ao funcionamento
e a qualificagdo do trabalho.

Palavras-chave: Educagao a Distancia. Comu-
nicagdo. Tecnologias. AVA. Moodle. WhatsApp.




1 INTRODUCAO

Abusca pela descoberta e pelo conhecimento
das coisas proporciona a evolu¢do humana,
quer seja a descoberta de como acender uma
fogueira, quer seja como utilizar um com-
putador ou smartphone. O convivio social e
a informacao crescentes possibilitam maior
acesso a comunicagdo; e, com a proliferagdo
das tecnologias, o desenvolvimento humano
foi mais rapido e significativo. O surgimento
das redes sociais no Brasil tornou a comuni-
cacdo bem mais ampla, acessivel a todos, mais
facil e dindmica, bem como as informacoes se
propagaram de uma forma muito célere.

Com os avancos da tecnologia na atualida-
de, ndo sendo apenas nas redes sociais e nos
empreendimentos empresariais e comerciais,
mas também na educagdo, observa-se a grande
importancia da oferta de ensino a distancia,
que possibilita a milhares de brasileiros a
continuidade da escolarizacdo e a formacgao
académica em qualquer lugar do pais, o que
contribui de forma positiva para as transfor-
macoes sociais, educacionais e profissionais
dos individuos.

Apbs a disseminagdo da internet para além dos
grandes centros urbanos, foi possivel intro-
duzir um sistema de ensino que conseguisse
chegar mais préximo da populagdo interiorana
que ansiava pela continuidade do ensino formal
e ndo possuia condi¢des de a realizar. Assim,
a educacdo a distancia foi um viés para que
os indices de escolarizac¢do do pais pudessem
melhorar, uma vez que possibilitou ao jovem
dar sequéncia a sua formacdo e proporcionou
também a habilitagdo necessaria a um gran-
de nimero de educadores que trabalhavam e
necessitavam ter a titulacdo exigida nas dife-
rentes areas do conhecimento. A atual Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB)
— Lein.®° 9394, de 20 de dezembro de 1996 —,
em seu artigo 80, estabelece o incentivo para o
desenvolvimento e a veiculacdo de programas
de ensino a distancia, em todos os niveis e mo-
dalidades de ensino e de educagao continuada.

Bordenave (1995, p. 9) nos mostra, por exem-
plo, como a educacdo a distancia vem que-
brando barreiras impostas pela sociedade,

uma vez que, por meio do uso das tecnologias
para o ensino e seus bons resultados, promove
a transformacao, trazendo seriedade e com-
promisso na formagdo profissional. O autor
pontua, ainda, que

[...] houve um tempo em que ninguém
imaginava que se pudesse educar sem um
professor fisicamente presente junto ao alu-
no, de modo a transmitir-lhe seu saber e a
corrigir os erros cometidos durante a apren-
dizagem. Na verdade, esta crenga ao ter
sido mantida durante séculos, ditou raizes
tdo profundas que até hoje muitas pessoas,
até nas universidades, acham que qualquer
educagdo que ndo tenha professor presente
s0 pode ser Educagdo de segunda classe.

A educagdo a distancia foi organizada para
acontecer por intermédio dos suportes tec-
noldgicos em ambientes virtuais de aprendi-
zagem, onde os diferentes atores do processo
precisam trocar informacdes e se conectar para
que tudo acontega, de forma a contribuir para
as transformacdes sociais e educacionais alme-
jadas por uma sociedade que esta sempre em
processo de transformacao e que busca a de-
mocratiza¢do de uma educac¢do com qualidade.

Por outro lado, para que todo o sistema aconte-
¢ana pratica, muitas pessoas estdo envolvidas
na criacao dos ambientes virtuais, elaboracao
dos materiais, organizacao dos sistemas e no
entrelagamento da rede educacional em sua
totalidade. Assim, a presenca dos professores
continua sendo essencial para o processo da
educacdo a distancia porque sao eles que criam
e coordenam todos os cursos oferecidos no
pais e sdo aqueles que fazem a comunicagdo
acontecer por meio do uso das tecnologias.
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2 O ENSINO ADISTANCIAE O
USO DA TECNOLOGIA

A partir dos avangos na area tecnoldgica, a
informagdo e o conhecimento obtiveram uma
forma de dissemina¢do muito grande, uma vez
que a educagdo avangou muito, se pensarmos
desde ainvencao da escrita. A educag¢do a dis-
tancia foi criada mais tarde, como pontua Alves
(2010, p. 1), ao afirmar que a

(14

[...] EaD comegou no século XV, quando
Johannes Guttenberg, em Mogtincia, Alema-
nha, inventou a imprensa, com composi¢do
de palavras com caracteres moveis. Com a
criagdo, tornou-se desnecessdrio ir as esco-
las para assistir o venerando mestre ler, na
frente de seus discipulos, o raro livro copiado.

b

0 ensino a distancia também faz o uso e apoia-
-se, fortemente, na utiliza¢ao das tecnologias
digitais da informacao e comunicacdo (TDICs)
e com isso amplia, consideravelmente, suas
possibilidades. Assim, é possivel afirmar que
0 “[...] avanco tecnolégico permitiu que a EaD
desse um salto quantitativo com relacdo a dis-
ponibiliza¢do de cursos em diferentes niveis
de graduacdo, atendendo a clientelas bastante
diversificadas” (BEZERRA, 2011, p. 237).

Cabe lembrar, em relacdo a essa modalidade,
que se tem o registro da “[...] primeira ex-
periéncia nesse campo de ensino em 1883. Em
1840 tem-se noticias da EaD na Inglaterra;
na Alemanha foi implementado em 1856 e,
nos Estados Unidos, notou-se o ensino por
correspondéncia em 1874. O inicio da EaD no
Brasil data, provavelmente, de 1904” (ALVES,
2010, p.1).

Em se tratando do historico dessa modalidade
no Brasil, Kenski, (2010, p. 2) assinala que a

[...] primeira experiéncia de EAD no Bra-
sil, no entanto, ndo foi realizada pela via
impressa, mas pelas ondas do rddio. Jd em
1923, a Fundagdo da Rddio Sociedade do
Rio de Janeiro transmitia programas de
literatura, radiotelegrafia e telefonia, lin-
guas e outros. Desde entdo, entre os suportes
mididticos de comunicagdo, o rddio tem sido
oveiculo com maior tempo de uso para ini-
ciativas em EAD no Brasil. Em 1939 criou-se
o Instituto Rddio Monitor, preocupado em
utilizar o rddio para ensinar.

A educacdo a distancia também foi dissemi-
nada por correspondéncia, viabilizada pelo
“Instituto Universal Brasileiro (1941), em-
presa particular que oferecia ensino a dis-
tancia de carater supletivo, além de cursos
profissionalizantes, através de correspon-
déncias” (KENSKI, 2010, p. 2). Inicialmente,
a populagdo brasileira demonstrava grande
descrenca nessa modalidade educacional e,
aos poucos, aqueles que precisavam de for-
magcao e ndo conseguiam realizar de forma
presencial passaram a ser adeptos de cursos
disponiveis através da correspondéncia e do
uso da tecnologia. No Brasil,

(14

[...] osurgimento da educagdo a distdncia
veio junto com aparecimento dos meios de
comunicag¢do, bem como a sua disseminagdo
marcam essa evolugdo historica passan-
do por diversas etapas”, dentre elas, “pela
etapa da correspondéncia, da radiodifusdo,
entrando pela fase da televisdo, chegando
a atuagdo conjunta de diversos meios de
comunicag¢do, incluindo os que se utilizam
da internet (VILELA, 2018, p.2).
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Nessa modalidade de educacdo, a comuni-
cagdo é um elemento fundamental e ela é
mediada por diversos tipos de midias: do-
cumentos impressos, radio, video, TV, fax, o
computador e os aparelhos de celulares. A Lei
de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional —
Lei n°®5.692/71 — traz o inicio da educacéo a
distancia como uma forma “experimental”,
sendo que o seu funcionamento acontecia
de forma muito precaria. Nota-se uma mo-
dificacdo dessarealidade com aimplantac¢do
da Universidade Aberta do Brasil (UAB) que
viabilizou a expansao da EaD no Brasil, por
meio da criacdo de polos presenciais e da
oferta de cursos na modalidade a distancia,
tanto de graduagao como de p6s-graduacao.
E importante lembrar que, no artigo 1.° do
Decreton.® 5.622, de 19 de dezembro de 2005,
a educagdo a distancia é compreendida

[...] como modalidade educacional na qual
a mediagdo diddtico-pedagdgica nos pro-
cessos de ensino aprendizagem ocorre com
a utilizagdo de meios e tecnologias de in-
formagdo e comunicagdo, com estudantes
e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.

Cabe sublinhar que a EaD nem sempre foi vista
com bons olhos, mas a evolucdo das platafor-
mas usadas pelos cursos dessa modalidade de
ensino, que vém se tornando a cada dia mais
eficientes, complexas e com grande diversi-
ficacdo de conteldos, possibilita que o publi-
co tenha uma visao mais positiva dos cursos
ofertados, o que torna mais forte a tendéncia
da busca por novas possibilidades de ensino.
Os beneficios dessa modalidade educacional
fazem com que ocorra um grande avang¢o na
procura e uso da EaD, até mesmo tendo em
vista o mercado de trabalho cada vez mais
disputado. Essa reflexdo nos leva as palavras
de Moran (2011, 67) que afirma ainda haver

(14

[...] resisténcias e preconceitos e ainda es-
tamos aprendendo a gerenciar processos
complexos de EaD, mas um pais do tamanho
do Brasil so pode conseguir superar sua de-
fasagem educacional pelo uso intensivo de
tecnologias em rede, pela flexibilizagdo dos
tempos e espacos de aprendizagem e pela
gestdo integrada de modelos presenciais

e digitais.
b

Vencer esse paradigma da educacdo a distan-
cia é um processo lento, mas cada vez mais
emergente, haja vista os bons resultados que
ja se apresentam nos cursos oferecidos por
tantas instituicdes. Com base nas avalia¢des
educacionais, é possivel verificar aimportancia
da EaD e o nivel de qualificacdo educacional
alcancado pelos envolvidos, o que mostra a
incoeréncia nas afirmagées de que a educagao
a distancia ndo possui a mesma qualidade de
uma educagado presencial. Ao contrario, as exi-
géncias de um curso a distancia levam o aluno
abuscar por conta propria o conhecimento, a
informacado, a pesquisa e, assim, mais resul-
tados e aprendizado.

Ter a oportunidade de realizar um curso supe-
rior, em horarios flexiveis, proporciona condi-
¢Oes mais favoraveis de prosseguir os estudos
e trabalhar ao mesmo tempo. Essa revolucdo
ocasionada no meio educacional pelos avan-
¢os tecnoldgicos abrem novas possibilidades,
flexibilidade, novos conhecimentos, busca por
aperfeicoamento e inovacdo, tanto para alunos
quanto para professores. Vivemos na “Era Tec-
noldgica” e o investimento da tecnologia em
educacao vem ao encontro das necessidades das
novas geragoes. A flexibilidade dos horarios, a
ndo obrigatoriedade da frequéncia diaria, a uti-
lizacdo do computador como ferramenta, entre
outros elementos, ampliam consideravelmente
oleque de pessoas que podem incluir-se em um
processo de formacdo institucional. A distancia
fisica é encurtada pelas tecnologias digitais da
informacao e comunicagdo (TDICs) que conec-
tam professores, alunos e tutores que estdao em
distintos tempos e espacos.
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Outro aspecto positivo é aampliacdo do tempo
de estudo que esta diretamente relacionada
a ‘quebra’ da temporalidade, uma vez que
o aluno pode acessar o material em diver-
sos momentos, inclusive de madrugada e aos
domingos. As orientacoes e aulas estdo no ar
ininterruptamente e cabe ao aluno aproveitar o
momento mais adequado para interagir com o
material. Assim, o processo de ensino e apren-
dizagem transpoe “a distancia temporal ou
espacial” e langa mdo de recursos tecnoldgicos

[...] “unidirecionais” (uma-uma, um-
-em-muitos), como o livro, o telefone ou
atecnologia digital que é “multidirecional”
(todos-todos), etc, eliminando a distancia
ou construindo interagdes diferentes da-
quelas presenciais. Mas, muito mais do que
recorrendo a mediagdo tecnologica, é are-
lagdo humana, o encontro com o(s) outro(s)
que possibilita ambiéncia de aprendizagem.
Aprendizagem e educagdo sdo processos
“presenciais”, exigem o encontro, a troca,
a cooperagdo, que podem ocorrer mesmo
os sujeitos estando “a distdncia”. “Presen-
cialidade” pode significar, também, “estar
juntos virtualmente”. O espago fisico estd
dando lugar ao ciberespago ou d construgdo
de “redes de aprendizagem”, onde profes-
sores e alunos aprendem juntos, interagem
e cooperam entre si (PRETI, 2002).

O uso de ambientes virtuais determinou mu-
dangas significativas nos processos de ensino
e aprendizagem, haja vista a necessidade de
um espaco que foge, sobremaneira, do con-
ceito de espaco fisico/geografico. Na EaD, a
sala de aula virtual é o espaco de atuacdo da
pratica pedagogica do tutor a distancia. Ela
ndo obedece a configuracdo do espaco fisi-
co e geografico de uma sala convencional; ao
contrario, configura-se como uma sala de aula
que pode estar em varios lugares e a qualquer
tempo. Trata-se, pois, de um contexto de
aprendizagem em que

(14

[...] o estudante é o centro do processo,
consequentemente, hd necessidade da
compreensdo de novos papéis, fungoes e
responsabilidades aos professores autores/
supervisores, aos tutores, bem como para
os estudantes e todos os profissionais que
atuam nessa modalidade. O ensino passa
ser aberto, centrado no estudante, interativo
e participativo (BELLONI , 2008).

Geralmente, na EaD, os materiais didaticos
sdo distribuidos por meio das tecnologias e
sdo produzidos para o grande publico, ga-
nhando novas propor¢des no contexto de um
aprendizado que traz mudangas tanto no pa-
pel do professor quanto no do proprio aluno,
que passa a ter muito mais responsabilidades
sobre a forma como ira desenvolver as ativi-
dades e organizar seu tempo para estudos. No
entendimento de Preti (1996, p. 27), a EaD se
configura, por exemplo, como

[...] uma alternativa pedagdgica de gran-
de alcance e que deve utilizar e incorporar
as novas tecnologias como meio para al-
cangar os objetivos das prdticas educativas
implementadas, tendo sempre em vista as
concepgoes de homem e sociedade assu-
midas e considerando as necessidades das
populagées a que se pretende servir [...].

Notemos, portanto, que a EaD vem, a cada dia,
firmando-se por trazer em seu bojo o uso de
diferentes abordagens metodoldgicas como
uma forma emergente de ensino. O uso apro-
priado das tecnologias presentes no cotidiano
dos individuos faz com que a apropria¢do do
saber se torne mais eficaz no ambito da so-
ciedade atual.
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2.1 O ambiente virtual de aprendizagem moodle e o aplicativo Whatsapp

na educacao a distancia

O processo de ensino e aprendizagem na mo-
dalidade EaD é viabilizado pelo uso dos mais
diversos tipos de tecnologia, as quais vao se
aprimorando com a crescente procura pe-
los cursos on-line. Hodiernamente, além das
ferramentas essenciais para o desenvolvi-
mento das aulas on-line, como chats e féruns
— encontrados, geralmente, na plataforma
Moodle em que sdo customizados os ambientes
virtuais de aprendizagem Ambiente (AVA) —,
observa-se a emergéncia de outros tipos de
tecnologia que vém facilitando o contato entre
professores, tutores e alunos, embora ainda
ndo sejam reconhecidas oficialmente por boa
parte das instituicdes de ensino a distancia,
uma vez que entendem nao haver um controle
sobre elas, tal como acontece quando se faz
uso do Moodle, por exemplo.

E possivel incluir, no rol dessas tecnologias
ainda nao plenamente reconhecidas pelas
instituicoes, o WhatsApp, aplicativo cujo uso
nos dias atuais, gracas ao desenvolvimento e
aprimoramento tecnoldgico, tornou-se uma
ferramenta indispensavel para a comunicagdo.
0 usuario, estando conectado a uma rede de
internet, podera fazer uso desse aplicativo
para trocar mensagens instantaneamente,
como vem acontecendo nos cursos EaD, nos
quais alunos, tutores e professores trocam
mensagens por intermédio do Whatsapp seja
para criar grupos de estudos, passar recados,
tirar davidas, fazer lembretes, seja para pro-
gramar encontros e criar vinculos.

Nesse sentido, a comunica¢do que ocorre entre
tutores e alunos tem por objetivo auxiliar todo
individuo a converter as informagdes comuns
chegadas até eles em conhecimento relevante
sob o aspecto pessoal (MOORE; KEARSLEY,
2007, p.16). Essa observacdo a respeito da co-
municacdo e informacao é valida, também,
para os novos meios de interacdo que acon-
tecem via Whatsapp e, principalmente, nos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs),
os quais sdo definidos como

(14

[...] um sistema (ou software) que propor-
ciona o desenvolvimento e distribui¢do de
contetidos diversos para cursos on-line e
disciplinas semipresenciais para alunos em
geral. Um AVA é de fato um ambiente vir-
tual desenvolvido para ajudar professores
e tutores no gerenciamento de contetidos e
materiais complementares para os seus alu-
nos e na gestdo completa de cursos online.
Com este ambiente, é possivel acompanhar
todo o processo de aprendizagem por parte
do aluno, além de gerar relatorios sobre
performance e progresso do mesmo em
determinado curso online (EDOOLS, 2019,

ndo paginado).
b

Esses AVAs, salas de aulas virtuais, hoje sdo a
principal ferramenta para que o aluno acesse
on-line o seu curso, realize suas atividades
académicas, troque informagdes e experiéncias
com professores e colegas, faca suas avalia-
¢Oes e acompanhe o seu desenvolvimento no
curso. Nesse ambiente, de acesso individual
por meio de login e senha, o aluno encontra
todo o material disponivel para o seu apren-
dizado, além de outras ferramentas, tais como
as videoaulas, links para artigos, arquivos em
PDF, audios, chats, foruns e biblioteca virtual.

Nesse espago, acomunicac¢do pode ser sincrona
ou assincrona, ou seja, em tempo real ou ndo.
Além disso, disponibiliza “[...] aos educadores
ferramentas diversas para gerenciar e promo-
ver a aprendizagem [...]”, conforme pontua
Bertini (2015, p. 140). Essas ferramentas sdo
usadas com diferentes finalidades. Na ‘tarefa’,
por exemplo, o professor/tutor pode, além de
delimitar prazos e registrar orientagoes gerais,
configurar que o estudante entregue as ativida-
des em arquivos de qualquer formato. Por meio
daferramenta ‘wiki’, pode viabilizar a constru-
cdo textos coletivos. Nos féruns de discussdes,
tem a possibilidade de promover “dialogos de
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grupo sobre um determinado tema” (BERTINI,
2015, p. 140); 0s ‘chats’ também podem ser or-
ganizados para o grupo discutir um assunto em
tempo real, além de inimeros outros recursos
que podem ser utilizados nessas plataformas
de aprendizagem.

No ambiente virtual de aprendizagem (AVA),
ha recursos que permitem ao professor ou
tutor monitoramento do acesso dos alunos as
atividades propostas pelo curso e arealizacdao
das avaliacdes, sem a necessidade de possuir
a avaliagdo de forma fisica, em mdaos. Para
esse tipo de processo, a plataforma Moodle
dispde de uma gama de recursos que viabiliza
gerenciar o aprendizado on-line, facilitando
aforma de aprender e ensinar. Sem duvida, o
Moodle se configura como uma ferramenta
indispensavel para o desenvolvimento das
atividades EaD.

Importa registrar que, atualmente, “[...]
0 Moodle esta disponivel em 34 idiomas. A
plataforma é utilizada por mais de 4 milhdes
de professores e alunos em 155 paises, com
mais de 25 mil instalacdes e como suporte
para 360 mil cursos”, conforme informacao
disponivel no EaDBox (2017). Esses dados nos
mostram, com efeito, o quanto é crescente o
uso de plataformas para o estudo que se efetiva
por meio dos cursos EaD. Sem ddvida, uma
prospera forma de estudar, de acompanhar
a evolugdo da sociedade, principalmente na
area educacional. No caso do Moodle, existe a
possibilidade de customizar a plataformaa fim
de torna-la adequada as necessidades de cada
instituicdo que fara uso desse ambiente virtual.

Cabe lembrar que o Moodle é um projeto que
continua em andamento e conta com o “com-
prometimento de continuidade” por parte
de seu criador, Martin Dougiamas, que pre-
tende manté-lo “Aberto e Gratuito”. Afirma,
ainda, que tem “[...] a profunda convic¢do da
importancia de acesso irrestrito a educacdo e
de ensino enriquecido (empowered teaching);
e 0 Moodle é a principal forma que eu posso
contribuir para a realizagdo desses ideais”
(MOODLE, 2006, nao paginado).

Haja vista o processo de ensino e aprendizagem
dessa modalidade educacional acontecer por

meio das tecnologias digitais e redes de co-
municac¢ao, Moran (2013, p. 31) contemporiza
que as “[...] tecnologias estdo cada vez mais
proximas do professor e do aluno, em qual-
quer momento; sdo mais ricas, complexas,
atraentes. Exigem um profissional mais inte-
ressante que elas, mais competentes que elas”.
Entdo, é necessario que o professor aprenda
a utilizar a tecnologia a seu favor, inovando o
processo de ensino e aprendizagem, de modo
a utilizar tudo o que a internet dispoe. Acer-
ca disso, Almeida (2001, p. 20) ressalta que,
no contexto educacional, a incorporacdo das
TDICs complexifica a modalidade a distancia,
umas vez que subjazem a essas tecnologias as
seguintes caracteristicas:

[...] propiciar a interagdo das pessoas entre
si, das pessoas com as informagdes dispo-
nibilizadas e com as tecnologias em uso;
ampliar o acesso a informagées atualizadas;
empregar mecanismos de busca e sele¢do de
informacgédes; permitir o registro de proces-
sos e produtos, a recuperagdo, articulacdo
e reformula¢do da informagdo; favorecer
a mediagdo pedagdgica em processos sin-
crénicos ou assincronos; criar espago para a
representagdo do pensamento e a produg¢do
de conhecimento. Dentre essas caracteris-
ticas, merece o destaque o registro, devido
apossibilidade de recuperagdo instantdnea
e continua revisdo e reformulagdo.

As possibilidades de aprendizagem por meio
do uso das tecnologias digitais potencializam
a mediacdo de ensino e aprendizagem, pro-
piciando a interagdo entre a tecnologia, pro-
fessores e alunos. Como destaca Alves (2016,
p.-2), a “[...] internet foi lancada no Brasil no
ano de 1995 e com ela veio a facilidade de en-
contrar informacdes sobre infinitos assuntos
e também, facilitou e inovou a comunicag¢ao
entre pessoas de todo o mundo”.

Além disso, o computador com seus inimeros
recursos, os programas e, até mesmo, os apa-
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relhos de celulares e smartphones modernos se
configuram como possibilidades interessantes
e devem ser utilizados como ferramentas na
educacdo presencial e a distancia. Behar (2013,
p. 56) afirma, por exemplo, que “[...] o uso de
tecnologias digitais é primordial e para isso, o
sujeito EaD (professor, tutor, aluno e gestor)
deve possuir competéncias relacionadas ao
dominio tecnolégico”.

Notemos que, atualmente, os aparelhos de
celulares ou smartphones fazem parte darotina
damaioria das pessoas, independente de lugar
ou da area de atuacdo em que se encontram,
pois eles sdo utilizados para todo tipo de co-
municacdo. Além disso, sdo objetos pequenos,
versateis, potentes e com iniimeros recursos
que facilitam a trocas de informagoes. Ade-
mais, como nos lembra Moran (2013, p. 49),
existem “[...] inameros aplicativos, progra-
mas e recursos que podem ser utilizados de
forma criativa e inovadora”. Assim, o “[...]
papel do educador é fundamental e agrega
valor ao que o aluno sozinho consegue fazer
com a tecnologia; e o0 aluno aprende mais se,
na interlocucdo com o educador e seus cole-
gas, consegue avanc¢ar muito mais do que se
aprendesse sozinho” (MORAN, 2013, p. 49).

As ferramentas tecnolbgicas como parte inte-
grante do aprendizado, especialmente na EaD,
fazem parte da vida dos estudantes e possi-
bilitam novas maneiras e caminhos para um
aprendizado mais sistémico. Hoje, o aplicativo
Whatsapp é um dos mais populares pela sua
facilidade de interagir. Além do AVA, principal
instrumento de acesso a educagdo a distancia, o
referido aplicativo possibilita a criacdo de gru-
pos de estudos, o que contribui paraaampliacdo
da capacidade de argumentacado, discussao,
debate e participag¢do ativa, pois viabiliza ao
estudante defender seu ponto de vista, tal como
ocorre em uma sala de aula presencial.

A interacdo por meio do WhatsApp aproxima
os envolvidos (alunos, tutores e professores) e
engendra a participacdo mais atuante de todos

ndo s6 na modalidade a distdncia mas tam-
bém presencialmente, em razdo da integracdo
promovida pelos grupos que sao criados nesse
aplicativo. Percebemos que, nesse modelo de
aprendizagem, ao contrario do que se pensa,
ndo ocorre o isolamento dos estudantes, mas,
sim, viabiliza uma nova forma de desenvolver
habilidades que lhes possibilitam interagir
com os demais individuos envolvidos.

Convém sublinhar, ainda, que a tecnologia
movel torna o aprendizado mais dindmico,
atraente e prazeroso, pois as possibilidades nao
ficam limitadas apenas aos ambientes virtuais
de aprendizagem e a sala de aula presencial. A
respeito do uso de dispositivos moveis, Costa
(2007, p. 99) contemporiza que “[...] o educador
deve aproveitar as potencialidades do celular,
como recurso pedagdgico, tendo em vista que
é uma realidade presente na vida de todos os
educandos”. Assim, amelhor maneira de fazer
o processo educacional ser inserido na vida dos
envolvidos e ter maiores resultados é aliar todos
os aparatos da tecnologia digital aos estudos.

Em se tratando do aplicativo WhatsApp, é
importante registrar que “[...] presente na
maioria dos aparelhos de smartphones dos bra-
sileiros, passou a ser presenca constante no
dia a dia de milhoes de pessoas, e isso mudou
muito a comunica¢do” (R7, 2014). Se antes a
maneira mais comum de comunicac¢do era por
meio do Short Message Service * (SMS), hoje
em dia sdo raras as pessoas que optam por
esse método para conversar. Muitos contatos
telefonicos e correspondéncias por e-mails
também foram substituidos pela praticida-
de e rapidez de comunica¢ao proporcionado
pelo referido aplicativo. Vale mencionar que
as Diretrizes de politicas da UNESCO para a
aprendizagem mével (UNESCO, 2013, p.26)
apontam que, geralmente, “[...] as mensagens
enviadas por aparelhos méveis sdo mais rapi-
das, confiaveis, eficientes e baratas do que por
canais alternativos de comunicacao. Por isso,
estudantes e educadores as utilizam cada vez
mais para facilitar a troca de informacoes”.

Em portugués, “Servico de mensagens curtas” (tradugdo nossa).
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Criado em 2009, nos Estados Unidos, por Brian
Acton e Jan Koum, o WhatsApp é um aplicativo
multiplataformas gratuito que oferece aos
usuarios servicos de mensagens de texto e
audio criptografadas, chamadas de voz e video,
envio e recebimento de diversos tipos de arqui-
vos, além do compartilhamento de localizagao
entre os usuarios. Em se tratando do uso de
aplicativos, Moran (2013, p. 48) acrescenta
que os “[...] celulares mais avancados, como
smartphones, permitem que um aluno ou um
professor filmem ao vivo, editem cada video
rapidamente e o enviem ao YouTube ou a outro
site, imediatamente”. Torna-se uma atividade
muito instigante porque é “[...] muito facil,
rapido e divertido ser produtor e transmissor
de video digital com tecnologias méveis hoje”
(MORAN, 2013, p. 48). Entendemos, pois, que
os profissionais da area da educacdo precisam
reconhecer e utilizar todas essas facilidades
tecnolodgicas que estao disponiveis para bus-
car a modernizag¢do no sistema educacional
e, consequentemente, a melhora nos indices
educacionais do pais.

3 METODOLOGIA

Para realizar levantamento bibliografico a
respeito do assunto tratado neste artigo, foi
realizado um estudo bibliografico de produgdes
que abordam as tecnologias usadas na educagdo
adistancia. E importante pontuar que, em con-
sonancia com as reflexdes de Minayo (2007,
p.44.), entendemos a relevancia de se delinear
a metodologia, a qual é entendida como “[...]
uma discussdo epistemoldgica sobre o caminho
do pensamento que o tema ou o objeto requer”.
Dessa forma, a metodologia ndo é apenas uma
forma de descrever uma técnica, mas também o
modo de se definir o caminho a ser trilhado para
o alcance dos objetivos de pesquisa. Convém,
ainda, sublinhar que, no entendimento de Gil
(1999), a pesquisa bibliografica acontece por
meio da utilizacdo de materiais que ja foram
elaborados, como livros e artigos cientificos,
jornais, revistas e outras fontes, que tenham
relacdao com o tema estudado.

Importa, ainda, sublinhar que as Diretrizes
de politicas da UNESCO para a aprendizagem
mével (2013, p. 9) apontam a existéncia de “[...]
mais de 3,2 bilhdes de assinantes de telefonia
celular em todo o mundo, tornando o telefone
celular a TIC interativa mais amplamente usada
no planeta”. Ainda de acordo com essas dire-
trizes, o uso dos aparelhos moéveis pode “[...]
dar um significado literal ao ditado ‘o mundo
é uma sala de aula’” (UNESCO, 2013, p. 20) .

Dado o exposto, é possivel afirmar que o tra-
balho de todos os envolvidos no processo de
ensino e aprendizagem — quer sejam da area
pedagdgica (professor, diretor, coordenador,
tutor), quer sejam os estudantes e os profis-
sionais envolvidos na producao de materiais e
recursos didaticos —, principalmente naedu-
cacdo adistancia, demanda grande necessida-
de de organizagdo, eficiéncia e comunicacdo
instantanea, pois algumas situagdes necessi-
tam de resolugdo imediata, como no caso das
provas on-line na modalidade a distancia ou
diante de algum imprevisto vivenciado. Assim,
por meio das tecnologias digitais, é possivel
o contato imediato e a resolucdo da questao
para prosseguimento das atividades.

4 RESULTADOS

A educacdo a distancia é uma modalidade edu-
cacional que se consolidou no Brasil e esta
ganhando muito espago por apresentar uma
série de vantagens. Além de reduzir os custos
de financiamento para o governo, a disponi-
bilidade de tempo para o estudo viabiliza ao
estudante trabalhar e conciliar sua vida par-
ticular, especialmente em relacao a questoes
de familia, e outras atividades aos estudos.
Além disso, as avalia¢Ges educacionais mos-
tram a qualidade do ensino e a melhora dos
niveis educacionais do pais, pois amodalidade
adistancia possibilitou a formacdo e a qualifi-
cacao dos educadores nos mais diversos locais,
principalmente em regiodes interioranas.

E possivel afirmar, também, que a sala de aula,
nessa modalidade educacional, é ambiente
virtual de aprendizagem (AVA), que dispde
de recursos tecnolégicos criados para viabi-
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lizar o processo de ensino e aprendizagem.
Assim, por meio do uso de diversas ferra-
mentas, o docente/tutor pode criar situagoes
de pesquisa e troca de informacoes entre os
envolvidos, resultando em aprendizagem para
todos. Além disso, o uso do smartphone e do
aplicativo WhatsApp pode ser adotado, fa-
voravelmente, para agilizar a comunicagao
e auxiliar na realizacdo de inimeras tarefas,
desde o contato entre diretores, coordenado-
res, professores/tutores e alunos; enfim, com
todos os envolvidos no processo educacional.
Também pode ser utilizado no processo de
divulgacdo de inscri¢des para editais de cursos,

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa oportunizou o mapeamento de es-
tudos que ressaltam a importancia do avanco
tecnoldgico no pais, o qual viabiliza e facili-
ta a emergéncia de propostas educacionais
exitosas assentadas no uso das tecnologias
digitais de informagao e comunica¢do naedu-
cagdo a distancia (TDICs). Numa analise geral,
podemos afirmar que o aplicativo WhatsApp
alcanca a todo ptiblico da EaD e contribui mui-
to para ampliar a comunicac¢ao e melhorar o
desempenho dos académicos nos cursos, pois
a inclusdo de tecnologias moéveis em sala de
aula desencadeia mudancas importantes e
positivas no ambito da educagdo. Entende-
mos, por isso, que é necessario disseminar
estudos que ressaltem a importancia de incluir,
cada vez mais e com mais propriedade, o uso
de ferramentas tecnoldgicas de informagédo e
de comunicacdo no trabalho administrativo
e pedagégico da educacdo e, sobretudo, na
modalidade a distancia.

Diante das transformacdes no meio educacio-
nal com o uso cada vez mais disseminado das
tecnologias, é importante e necessario que a
busca pelo conhecimento mediada pelos meios
tecnoldgicos se torne um instrumento que
viabilize essa apropriacdo de forma gradual.
Importa, por conseguinte, repensar o papel
da tecnologia, uma vez que

nos auxilios com documentagdes de matriculas
euso de senhas, orienta¢des de acesso ao AVA
e trocas de informacdes entre os académicos,
especialmente nos grupos de WhatsApp das
turmas ou mesmo grupos criados para estudos
e atividades das disciplinas dos cursos.

Enfim, o uso do aplicativo pode estar pre-
sente em todo trabalho de gestdo e tutoria
dos cursos. E importante, contudo, ressaltar
que o uso do aplicativo nao deve substituir as
correspondéncias oficiais necessarias a gestdo
do polo e tutorias, tampouco a navegacao e a
comunicac¢ado nas plataformas de ensino.

(14

[...] ela ndo foi produzida para resolver
problemas da educag¢do, sdo ferramentas
desenvolvidas para tratar a informagdo de
forma diversificada. A internet na escola deve
ser usada de maneira consciente, sem levar o
aluno auma alienagdo e a educagdo tem que
continuar produzindo conhecimento peda-
gogico adequado que solucione seus proprios
problemas (FERREIRA, 2008, p.. 43).

Podemos dizer, dado o exposto, que a apro-
priacdo dos meios tecnolédgicos pela educa-
¢do, especificamente da EaD, que é tema de
pesquisa deste artigo, vem de forma posi-
tiva para contribuir com o aprendizado dos
alunos, facilitando o acesso a informacdo,
além de oportunizar ao aluno a autonomia e
aorganizacdo de seu proprio tempo e espaco
para estudo.

Reiteramos, por fim, que o uso de dispositivos
moveis e dos respectivos aplicativos entre os
académicos, professores/tutores e coorde-
nacdo configura-se como uma importante
ferramenta na modalidade a distancia, uma
vez que possibilita a emergéncia de a¢des mais
eficientes e exitosas no processo de ensino e
aprendizagem. Cabe, todavia, aos envolvidos
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nesse processo lan¢ar um novo olhar diante
das crescentes modificagdes nas praticas e
nos métodos utilizados como protagonistas na
EaD. O olhar deve estar atento, voltado para
a possibilidade do uso dos novos aplicativos
disponiveis, os quais fazem parte do dia a
dia dos usuarios de internet. Esses aplicativos
rompem as dificuldades, os preconceitos e
as adversidades criadas no sistema educa-
cional, ndo somente na EaD mas também na
modalidade presencial. E, com efeito, salutar
que os docente passem a enxergar as novas
tecnologias como um potencial na construgdo
dos saberes.
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RESUMO

A educacdo a distancia tem sido apontada como
uma forma de suprir a demanda educacional do
Brasil, por meio da democratizacao do acesso ao
ensino superior. A qualidade dessa modalidade
de ensino, no entanto, é questionada. Dessa
forma, a finalidade deste artigo é analisar, em
uma instituicdo federal de ensino superior, o
desempenho na gestao e como sao administra-
dos seus processos. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa, de carater descritivo, valendo-se
do estudo de caso como procedimento, o qual
viabilizou a anadlise dos processos de ensino
adotados por uma institui¢do de ensino pui-
blica. A parte empirica consistiu na realizagdo
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de entrevistas semiestruturadas, aplicadas aos
gestores da instituicdo. As entrevistas foram
gravadas, transcritas e submetidas a andlise
de conteudo. Os resultados apontaram que os
processos sao mais centrados nas maos do co-
ordenador. No tocante aos processos, foi apu-
rado que as técnicas de EaD sdo reconhecidas
pela instituicao que promove o envolvimento e
a qualificacao dos professores e tutores.

Palavras-chave: Educacdo a distdncia. De-
sempenho. Gestao. Ensino Superior. Uni-
versidade Federal.




1 INTRODUCAO

A educacdo a distancia é apontada como uma
modalidade de educa¢do mais acertada para
atender as demandas educacionais decorren-
tes das mudangas na nova ordem econémica
mundial (ARETIO, 2002; BELLONI, 2003). Com
a aprovacao da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) — Lein.© 9.394, de 20
de dezembro de 1996 —, a educacdo a distancia
(EaD) é caracterizada como uma forma de ex-
tensao de atividades em todas as instituicdes
de ensino (BRASIL, 1996). Dessa forma, foi
possivel a expansdo na oferta de cursos em
diversas modalidades, reunindo diferentes
conteudos, além de métodos de avaliacdo e
praticas pedagégicas (COELHO, 2009). A partir
desse momento, surgiu essa modalidade na
esfera publica e privada.

A modalidade a distancia, sob o ponto de vista
publico federal, esta amparada desde 2005
pelo Sistema da Universidade Aberta do Brasil
(SisUAB). Tal politica converge no empenho
das institui¢des participantes do Férum das
Estatais pela Educacao para criar bases para
o primeiro sistema de ensino superior aberto,
que foi criado como universidade aberta do
pais, a qual teve sua concretizacdo por meio
de amplos e democraticos debates, cuja in-
terlocucdo foi mediada pelo Governo Federal,
estatais, Associacao Nacional dos Dirigentes
das Instituicoes Federais de Ensino Superior
(Andifes) e empresas publicas (PACHECO,
2010; MOTA, 2009). A Universidade Aberta

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo trata as tematicas que servirdo de
base a analise dos resultados da pesquisa que
fundamenta este artigo: a primeira aborda a
educacdo a distancia, seus conceitos e im-
portancia. Em outro momento, discute-se a
gestdo dos programas da educacdo a distancia.

do Brasil nasce com o intuito de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas
de educacao superior no Brasil, sobretudo nas
regides necessitadas (PACHECO, 2010).

Havia uma grande expectativa no que tange
a EaD, especialmente no ensino superior, e o
Ministério da Educagdo (MEC) chegou a es-
tabelecer uma Secretaria de Educac¢do a Dis-
tancia (SEED) que seria designada a gerenciar
as questdes de ambito nacional para a inclu-
sdo da inovagdo tecnoldgica nos processos de
ensino e aprendizagem. Essa seria uma ma-
neira de democratizar e aumentar o padrdo
de qualidade da educagédo do pais e as a¢oes
promoveriam o desenvolvimento e a inclusdo
das tecnologias da informagao e comunicagdo
(TICs), das técnicas de educagdo a distancia aos
procedimentos didatico-pedagdgicos conven-
cionais. A SEED também se destina a estimu-
lar a pesquisa e o desenvolvimento, ligados
a composicdo de novos conceitos e praticas
nas institui¢des publicas brasileiras, nome-
ando diversos projetos e programas. Tendo
em vista os problemas financeiros na area da
educacdo, em 2016 a funcdo da SEED foi, no
entanto, reunida a Secretaria de Regulagdo e
Supervisdo da Educacao Superior (SERES),
conforme o disposto no Decreto n.° 7.480, de
16 de maio de 2011. Assim, a SERES passou a
assumir a regulacdo e suspensdo das acoes
de educacdo a distancia no ensino superior.

2.1 Educacao a distancia:
Conceito e importancia

O Decreto n.° 5.622, de 19 de dezembro de
2005 (que revoga o Decreto n.° 2.494/98),
que regulamenta o Art. 80 da Lein.®© 9.394/96
— Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB)
—, delimita a Educacdo a Distancia como a
modalidade educacional na qual a mediac¢ao
didatico-pedagbgica nos métodos de ensino
e aprendizagem acontece com o uso de meios
e tecnologias de informacdo e comunicagao,
com estudantes e professores, de modo a ex-
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pandir atividades educativas em varios lugares
ou tempos.

Ha outros autores que caracterizam a EaD
como “[....] uma modalidade educacional que
faz uso de processos que vao além da supera-
¢do da distancia fisica” (FRANCO, CORDEIRO;
CASTILHO, 2003, p. 343). Sarmet e Abrahdo
(2008) assinalam que a metodologia de EaD
possui perspectiva positiva quanto aos obs-
taculos atribuidos pela distancia fisica exis-
tente entre professores e alunos no método
tradicional, onde a sala de aula é qualificada
como um lugar de encontros que acontecem
no horario delimitado.

Ao abordar a finalidade da Educacdo a Distancia
(EaD), Chermann e Bonini (2000) analisam
que se trata de uma modalidade de ensino
destinada a propagacdo e a democratizagdo
da educacado. Destacam, ainda, que a

[...] autoaprendizagem possibilita a media-
¢do de recursos diddticos sistematicamente
organizados e apresentados em diferentes
suportes de informagdo, utilizados isola-
damente ou combinados e veiculados pelos
diversos meios de comunicagdo existentes
(CHERMANN; BONINI, 2000, p.17).

N3ao é papel da EaD suprir a educagdo presen-
cial, mas, sim, complementa-lanaindividuali-
zacdo dos conhecimentos, de acordo com cada
perfil, preferéncia e habilidades cognitivas dos
alunos. E funciio dessa modalidade educacional
aceitar que os individuos excluidos do modelo
tradicional sejam inseridos no processo de seu
crescimento e tenham seus direitos a educagdo
e a informacdo certificados.

Ghedine, Testa e Freitas (2006) destacam a
importancia do aumento na oferta de cursos
EaD tendo em vista a demanda darealidade da
populacdo, como o custo da educagao presen-
cial e também as dificuldades pessoais: a falta
de tempo, as dificuldades de deslocamento e

a necessidade de se garantir melhor acessi-
bilidade a computadores e a internet. Dessa
forma, sublinham a relevancia de se adotar
a modalidade EaD como uma ferramenta de
formacdo de individuos capazes de desenvol-
verem suas habilidades e capacidades.

Assim, a EaD é vista como uma probabilidade
de promover o aprendizado que pode ajudar
no dia a dia de varias pessoas que, em outras
situagdes, ndo teriam acesso ao conhecimento,
além de requerer o acesso delas a informacdes
que, até entdo, ndo eram alcancadas.

Os cursos oferecidos a distancia sdo reservados
a formacdo e ao aperfeicoamento dos profis-
sionais que residem distantes de centros de
educacdo, o que percebe a democratiza¢do da
educacdo. Podem, ainda, construir conheci-
mentos, desenvolver habilidades, competéncias
e discutir modelos éticos que podem favore-
cer os alunos. Isso representa que, se 0 curso
adistancia for cumprido de forma apropriada,
os alunos terdo a competéncia de serem aut6-
nomos e, também, profissionais qualificados.

A modalidade a distancia deve ser compreen-
dida sob uma perspectiva mais ampla, o que
implica considerar a integracao das tecno-
logias digitais da informacdo e comunicagdo
(TDICs) aos métodos educacionais, de modo
a viabilizar um total acesso a uma formacgao
emancipatoéria. Dessa forma, a EaD é uma
modalidade de ensino que proporciona uma
formacdo profissional de qualidade, tendo
a pesquisa como um fundamento para uma
educacao que tende a aprender a aprender.
Entende-se, contudo, que os meios técnicos
deverado ser empregados de maneira critica,
competente e criativa.

A utilizacao das TDICs na educagdo pode ser
avaliada de duas maneiras: uma como fer-
ramenta pedagdgica que fornece, de forma
eficaz e criativa, o acesso a uma leitura criti-
ca, importante para o estudo e a reflexao no
processo de aprendizagem; outra, como meio
técnico que se configura como um instrumento
didatico-pedagbgico a servico do professor e
do aluno inseridos nesse processo. Por essa
razdo, é importante a incorporacdo das TDICs
no processo de educacao. Nascimento e Trom-
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pieri Filho (2002, p.87), acerca dessa questao,
ressaltam que

(14

[...] a educagdo é o elemento-chave na
construgdo de uma sociedade fundamen-
tada na informagdo, no conhecimento e no
aprendizado. E uma estratégia da sociedade
para facilitar que cada individuo alcance
o seu potencial e para estimular cada in-
dividuo a colaborar com outros em agées
comuns na busca de bem comum.

Esse conceito confirma que a educagao deve
apresentar informacdes que buscam bens-
-comuns, a melhoria de uma coletividade e
também o crescimento do ser humano por
meio da construg¢do de novos saberes. Logo,
como a tecnologia esta sendo solicitada como
uma forca que estimula o desenvolvimento, a
instituicdo vé-se incentivada a adotar tais es-
tratégias pela influéncia da propria sociedade.

Vale lembrar que a tecnologia pode se configu-
rar como uma forma de impedir a participacdo
dos sujeitos em processos de EaD, quer seja
pela nao familiaridade dos estudantes com
as lides tecnolégicas, quer seja por problemas
técnicos. Ndo é dificil, por exemplo, surgir a
delimitacdo de acesso pela pouca capilaridade
darede, pelo baixo desempenho da transmis-
sdo de dados das linhas atendem as distintas
regides e também pelo alto custo que significa
ter o acesso a equipamentos (SARAIVA, 2006).

Os recursos da tecnologia ndo sao suficientes
para acolher as distintas caracteristicas dos
estudantes. Em vista disso, o papel dos tutores
e monitores é salutar na mediacdo do processo
de aprendizagem, uma vez que auxiliam os
estudantes a interagir com o0s mecanismos
de escuta e captura, sempre considerando as
necessidades de cada individuo. Para Saraiva
(2006), as pessoas do espaco tecnoldgico estdo
motivadas pela qualidade e pelos espacos de
liberdade que o grupo é capaz de construir,
uma vez que a institui¢cdo desse lugar é pri-

meiramente norteada pela percepc¢ao do pro-
fessor como designer do espago educacional.
Dessa forma, ndo significa uma delimitacdo de
igualdade, pois ndo ha método para instigar
uma alianga, sendo a forca da diversidade que
estimula a harmonia com a visao da intencao.

Enfim, na modalidade a distancia, o docente
tutor desempenha um importante papel no
processo de ensino e aprendizagem. Ine-
rentes a funcdo que desempenha, estdo as
seguintes atribuigoes:

[...] comentar os trabalhos realizados pelos
alunos, corrigir as avaliagdes dos estudan-
tes; ajudd-los a compreender os materiais
do curso através das discussoes e explica-
¢0es; responder ds questdes sobre a insti-
tui¢do; ajudar os alunos a planejarem seus
trabalhos; organizar circulos de estudo; for-
necer informacgées por telefone, fac-simile
e e-mail; supervisionar trabalhos prdticos
e projetos; atualizar informagdes sobre o
progresso dos estudantes; fornecer feedback
aos coordenadores sobre os materiais dos
cursos e as dificuldades dos estudantes; e
servir de intermedidrio entre a instituicdo
e os alunos (NISKIER, 1999, p.393).
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2.2 A gestao dos programas de
educacao a distancia (EaD)

A economia mundial, segundo Amaral e Rosini
(2008), vive um processo de energizacdo da
competitividade e da disposi¢do de originar
uma inovagao tecnolégica e, nesse momento,
o processo de aprendizagem, que esta sempre
conectado ao desenvolvimento humano, ganha
um grande valor. Considerada uma inovag¢do na
educagdo, a modalidade a distancia torna-se
uma op¢do importante, uma vez que oferece o
acesso ao conhecimento sem limites de tempo
e espaco. Vale lembrar que um dos principios da
educacdo a distancia é apresentar um modelo
de gestao que possibilite levar conhecimentos
a um grande nimero de pessoas em diversos
lugares do pafis.

A gestdo, de acordo com Bof (2005), torna-se
importante nos programas educacionais para
que os resultados sejam alcanc¢ados. Para as-
segurar que esse sistema funcionara de forma
eficiente, é necessaria a clara definicdo dos
objetivos das atividades a serem construidas,
aestrutura de apoio a aprendizagem e os pro-
cessos educacionais em sua totalidade. Ainda
no entendimento do autor, é importante que
agestao assegure um bom funcionamento do
sistema, tendo como decorréncia sua quali-
dade, eficacia e eficiéncia.

A gestdo pedagogica, como pontua Bof (2005),
delimita estratégias para que as atividades e
etapas do curso sejam cumpridas de forma
eficiente, de modo a contribuir para a apren-
dizagem do estudante e para avaliacao do tra-
balho dos tutores. Outro tipo de gestdo citada
pelo autor a “gestdo de sistema”, por meio da
qual se estabelece o gerenciamento de pessoal,
dos treinamentos, da avaliacao, da produc¢do
e da distribuicdo de materiais, da tecnolo-
gia empregada, dos recursos financeiros, dos
métodos académicos imprescindiveis para o
acompanhamento dos processos essenciais ao
e eficiente funcionamento do sistema.

Como em qualquer outro programa de gestdo,
um projeto de gestdo de EaD inicia-se pelo
planejamento, que é compreendido como uma
selecdo de estratégias que sdo estabelecidas

para alcancar exceléncia no desempenho. Para
isso, deve ser construida de forma especifica
e sustentavel nos processos de gestdo de EaD.
Amaral e Rosini (2008) esclarecem que, na
fase do planejamento, é preciso considerar a
descricao dos objetivos de aprendizagem que
admitam o desenvolvimento de um plano de
avaliagdo capaz de sugerir como o curso devera
ser considerado e como o aprendizado sera
medido. Assim, apds a defini¢do dos objeti-
vos, 0 planejamento se volta para a definicao
das estratégias de ensino, que contempla a
forma como a informacao é passada aos alu-
nos e como o plano de avalia¢do é construido.
Para Rosini (2007), ametodologia empregada
no esfor¢o de planejamento serd tanto mais
eficiente quanto melhor introduzir a visdo
de futuro e a percepcao do meio ambiente da
institui¢do responsavel pelo plano de EaD.

A educacdo a distancia exige condicdes dife-
rentes da escolarizacdo que se vale de op¢des
presenciais. Os estudantes na modalidade a
distancia ndo interagem de forma presencial
com os colegas nem com os professores, uma
vez que trabalham com materiais disponiveis
em diferentes suportes, em locais e tempos
apropriados para os estudos. Nesse sentido,
observa-se que os cursos de EaD possibilitam
a obediéncia a diversos ritmos de estudos,
de acordo com a necessidade de cada um,
permitindo novos habitos, novas atitudes
frente a aprendizagem, o que permite aos
estudantes trabalharem de diferentes formas
com suas dificuldades.

Outra perspectiva de gestdao de um processo
de EaD é em relagdo a gestdo de pessoas. Gatti
(2005) relata que, durante a década de 1990, os
pesquisadores apontaram que a qualificacao
dos professores em servico ou pré-servigo
eram indispensaveis para suprir as exigéncias
profissionais e sociais em seu grau de atuacao.
Assim, haja vista a diferenca entre o ensino
presencial e o ensino a distancia, os profis-
sionais que lidam com o processo de ensino e
aprendizagem devem trabalhar com as dife-
rentes linguagens que sdo adotadas, além de
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serem capazes de manusear equipamentos de
multimidia e de desenvolver diferentes cami-
nhos de comunicagdo, criando uma interacao
que mantém uma interatividade entre alunos
e tutores em diferentes formatos e condices
(GATTI, 2005).

A autora ainda ressalta que a motivagdo sera
elevada, desde que os alunos estejam atraidos
com seu proprio processo de aprendizagem. Se
os alunos nao tiverem sido informados sobre
todo o processo, alguns deles terdo dificulda-
des em entender os contetidos e isso acarre-
tard a saida do programa. Se o aluno ndo tiver
uma visdo dos processos que fazem parte do
programa de EaD ao qual se submete, ele nao
sentira que esta investindo em seu crescimento
nem fazendo parte de um processo educacional
(GATTI, 2005).

Tendo como base essas observagdes, é possivel
perceber aimportancia de se fazer uma sele¢ao
adequada dos professores responsaveis pela
oferta dos cursos de EaD. Além da formacao
didatica e do dominio do contetido a ser ensi-
nado, eles deverao ter a sensibilidade de per-
ceber as melhores formas de comunicacao e de
identificar as dificuldades que possam resultar
na desisténcia dos alunos. E imprescindivel,
portanto, que o processo educativo do ensino
a distancia seja uma formacdo de profissio-
nais que tenham uma postura de aquisicao de
conhecimentos e que reflitam sempre acerca
das praticas pedagogicas e sociais, estabele-
cendo uma interagdao com as pessoas em seus
diferentes contextos. Necessario se faz, ainda,
que haja uma articulacdo adequada das dife-
rentes areas do conhecimento que viabilize o
processo de ensino e aprendizagem assentado
na interdisciplinaridade (GATTI, 2005).

Outra expectativa de gestdo diz respeito ao
material didatico e de apoio, uma vez que asua
confecc¢ao impacta, diretamente, na apren-
dizagem e na motivagao dos alunos. Dessa
forma, é preciso ter cautela com os contetdos,
com a didatica, com a organizagdo visual, com
a linguagem e com os métodos interativos.
O contetido estabelecido de maneira didati-
co-pedagoégica, criteriosamente planejada,
possibilitard um envolvimento mais expressivo
dos alunos, haja vistas estimular a aprendi-

zagem, o desenvolvimento mais integral do
estudante e o aprimoramento de suas habi-
lidades de leitura e outros comportamentos
de iniciativa.

Vale mencionar que as importantes quali-
dades dos programas de educacgdo a distan-
cia sdo a constante, atenciosa e cuidadosa
interatividade, propiciada pelas diferentes
ocasiOes presenciais, pela internet, video-
conferéncias, pelas trocas, relatos, vivéncias.
Ademais, os processos educacionais sao meios
de socializacdo, de interatividade, de parti-
cipacdo igualitaria. Dessa forma, o programa
de educacdo a distancia devera ser abordado
em uma perspectiva democratica, permitindo
que os profissionais envolvidos ajam de forma
qualitativa na transformacao dos processos
civilizatérios (GATTI, 2005). Note-se, ainda,
que a institui¢do educacional contemporanea,
no entendimento de Neves (1998), deve ser um
ambiente destinado a aprender a aprender,
por isso deve criar condi¢des que beneficiem
o conhecimento multidimensional, o traba-
lho interativo e cooperativo, criativo, critico,
além de provocar o aprimoramento continuo
e envolvido em um espaco social e fisico no
qual os estudantes estejam inseridos.

Conforme o estabelecido por lei, os cursos,
programas, contetdos e disciplinas oferta-
dos a distancia devem seguir as normas de
acompanhamento, avaliacdo linguagem, ad-
ministracdo, recursos técnicos, tecnoldgicos e
pedagodgicos, desenho de sua respectiva ordem,
ouseja, sao diferentes da educac¢do presencial.
A educacdo a distancia, no entanto, nao possui
um modelo Unico de desenhos, linguagens e
recursos educacionais e tecnolégicos. O tipo de
curso e as diversas vivéncias dos alunos irdo
determinar as diversas estratégias de ensino e
aprendizagem dos estudantes na modalidade
a distancia.

Os profissionais dos cursos a distancia sdo, no
entendimento de Authier (1998), produtores
quando elaboram suas propostas de cursos; sao
conselheiros, quando acompanham os alunos;
sdo parceiros, quando constroem, em parceria
com os especialistas em tecnologia, aborda-
gens inovadoras de aprendizagem. Justamente
por isso, em projetos a distancia, o nivel de
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cobranca nos recursos humanos é elevado,
uma vez que é preciso ter professores espe-
cialistas nas disciplinas, contar com tutores,
especialistas em comunicagdo e informatica
e avaliadores. No contexto do programa, de-
terminam-se os objetivos, os contetudos, a
elaborac¢do dos materiais, a sele¢do das mi-
dias, a bibliogréfica basica e complementar,
aspectos que serao determinados a priori pelos
profissionais competentes que garantirdo os
resultados educacionais do programa. A res-
ponsabilidade de todo esse processo é compar-
tilhada pela politica de interagdo de equipes,
envolvendo o apoio técnico-administrativo,
o relacionamento dos docentes responsaveis
elabora¢do dos materiais, assim como a tutoria
e a coordenagdo do curso.

Wolcott (1995), por exemplo, contemporiza
que o professor deverd analisar alguns concei-
tos importantes para ensinar em sistemas de
EaD. O contexto do ensino é alterado por meio
do afastamento fisico entre os participantes
e intermediado pelo uso da tecnologia. Dessa
maneira, o professor devera abranger as po-
tencialidades do meio e adequar as barreiras
impostas a abordagem instrucional. Assim, os
professores em EaD devem ficar atentos em
ndo replicar métodos de ensino presencial.
Necessitam, por conseguinte, prover métodos
de ensino em EaD que promovam a interacao,
o feedback e diminuam a distancia interpes-
soal, assegurando a aprendizagem e a troca
de mensagens.

Para construir conhecimento, no entendi-
mento de Moran (1998), é necessario abranger
todas as extensoOes da realidade, detendo e
propagando esta totalidade de maneira inte-
gral e ampla. Assegura, ainda, que a rede de
computadores ndo podera ser esquecidano que
se refere a capacitacdo dos professores, uma
vez que possibilita a construc¢ao de conheci-
mento ndo linear. Logo, busca-se a continua
construcao do conhecimento, compreendendo
o dominio da tecnologia a fim de que seja pos-
sivel obter espagos a mais de aprendizagem.

E importante sublinhar, ainda, que o estu-
dante faz parte dos pilares que possibilitam
a qualidade de um curso a distancia, no qual
a interacdo entre professor e aluno deve ser

facilitada pela tecnologia da informacao e da
comunicagdo. Para assegurar a interacdo entre
eles, devera haver um ambiente fisico dispo-
nivel, horarios flexiveis para o atendimento,
facilidade de comunicagdo por meio do tele-
fone, fax ou e-mail, além da teleconferénciae
de outros recursos tecnoldgicos. Os encontros
presenciais também devem acontecer com
periodicidade e obrigatoriedade pela natureza
do curso oferecido.

Enfim, é preciso estabelecer um continuo
monitoramento e avalia¢dao de todo o siste-
ma para que seja possivel atingir os objetivos
propostos no projeto pedagogico e sugerir
mudancas necessarias para o desenvolvimento
dos processos. Em relacdo a avaliacdo, Neves
(1998) observa que, na formalidade da lei, esta
deve aceitar que o aluno se sinta seguro quanto
aos resultados almejados ao longo de todo o
processo de ensino e aprendizagem. Assim, a
avaliac¢do realizada pelo tutor também devera
ser acompanhada pelo aluno, de modo que
o0 ajude a tornar-se mais auténomo, critico,
responsavel, intelectualmente independente.

Ainda em se tratando de avalia¢do de desem-
penho, cabe registrar que Azzi (2005) asseve-
ra ser preciso que esse tipo de avalia¢do faca
parte de um sistema amplo, seja na modali-
dade a distancia seja na presencial. Note-se
que objetivo da avaliagdo de desempenho é
pedagdgico, quando permite a comprovagdo
da aprendizagem dos alunos, a identificagao
das necessidades e o progresso do método de
ensino e aprendizagem. Convém pontuar que,
como método sistematico, a avalia¢do coloca
em destaque as a¢des, os fatos, os resultados
parciais e o produto, ou seja, todos os aspectos
inerentes ao processo de ensino e aprendiza-
gem. Dessa maneira, a avaliagao contribui com
a eficacia de uma proposta pedagégica que
permite aos alunos terem sucesso.

Naeducacdo a distancia, a avaliacdo favorece a
autoconfianca, pois estimula o aluno a apren-
dizagem e ao sucesso. A informacdo constante
de seu progresso ndo se faz presente apenas nos
momentos formais, como nas provas, mono-
grafias e semindrios, mas também se presen-
tifica ao construir um material didatico bem
elaborado, com suas proprias caracteristicas,
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e possibilita ao aluno saber de seu progresso
e suas dificuldades. E importante sublinhar
que, namodalidade a distancia, os professores
vivenciam a avalia¢do como um processo conti-
nuo e formador que oferece uma transformacao
na pratica avaliativa da institui¢do. Assim, a
avaliagdo se da de forma continua, sistematica
e flexivel, de maneira que permita acompanhar
o desempenho de cada estudante, identificar e
tracar meios que auxiliam os alunos em suas
limitacOes, averiguar se os propoésitos estdo
sendo aplicados e, por fim, possuir informacoes
que possam ajudar na revisdao dos materiais e
do progresso do curso.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho esta delimitado conforme
os principios de uma pesquisa exploratoria
de abordagem qualitativa, desenvolvida com
o intuito de fornecer uma visao geral, de tipo
aproximativo (GIL, 1995). Justificando o fato
de ser uma pesquisa qualitativa, ressalta-se a
assertiva de Chizzotti (2001), uma vez que os
pesquisadores participaram, compreenderam e
interpretaram os dados coletados na pesquisa,
por meio de entrevistas com os gestores, a fim
de reforgar os resultados.

Quanto aos meios, trata-se de um estudo de
caso, que é diferenciado pelo maior foco na
compreensdo de resultados e fenomenos e por
proporcionar maior abrangéncia (YIN, 1989).
Essa assertiva se confirma para o presente
trabalho, uma vez que a pesquisa é conduzida
em uma instituicdo federal de ensino superior.

A definicao dessa amostra se justifica umavez
que a instituicdo tem se destacado por suas
inovagbes. Ademais, mantém sua proposta de
EaD mesmo no momento de crise econdmica
das IES publicas no periodo do estudo. Em
relacdo a delimitacdo temporal, optou-se pelo
periodo compreendido entre 2014 e 2016, a fim
de contemplar o quadro administrativo vigente
nainstituicdao de ensino superior pesquisada,
mediante seu respondente.

No que concerne a coleta de dados, utilizou-se
a pesquisa documental, que é uma fonte que

A avaliagdo de processo auxilia, portanto, o sis-
tema de recuperagdo de uma proposta pedagé-
gica com base nos resultados obtidos pelos es-
tudantes. Avaliagdes formativas e diagnésticas
realizadas ao longo do curso possibilitam criar
estratégias para que as limita¢des encontradas
pelos alunos sejam superadas no momento
em que aparecem. Durante todo o processo de
recuperacao, o aluno sente-se mais motivado
a investigar os métodos e recursos didaticos
que lhe permitam obter o sucesso.

se efetiva a partir de documentos classificados
como auténticos cientificamente (LAKATOS &
MARCONI, 1992). Dessa maneira, foram ana-
lisados documentos da institui¢do publica. A
partir dos dados da pesquisa documental, foi
estabelecido um plano de analise e interpre-
tacdo do material coletado.

Ap0s a andlise documental, houve a obtengao
dos objetivos previstos para verificar os proces-
sos eainovacao da instituicdo estudada e, para
isso, foram realizadas entrevistas semiestrutu-
radas com dois gestores dos programas de EaD
que atuam na referida instituicdo. O objetivo
das entrevistas foi buscar um maior aprofun-
damento de analise para os dados encontrados
nos documentos da referida instituigdo do en-
sino publico superior que oferece programa de
educacdo a distancia. Além disso, pretendeu-se
verificar de que forma a instituicdo avalia o
modelo de ensino que vem adotando e quais
sugestdes sao apresentadas para que seu mo-
delo se mostre competitivo no mercado de EaD.

A coleta de dados foi realizada nos meses de
agosto, setembro e outubro de 2016, incluindo a
analise de documentos fornecidos pela institui-
¢do estudada e arealizacdo de entrevista com as
pessoas responsaveis pela gestdo de educagéo
a distancia. Foram entrevistadas a gestora do
curso de pés-graduacdo em Administracdo
Publica e a supervisora de tutoria do curso de
graduacao da instituicdo em Santa Catarina.
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As entrevistas aplicadas aos gestores foram
gravadas, transcritas e submetidas a analise
de narrativa, conforme mencionado por Bastos

4 RESULTADOS

Ao abordar a gestdo de EaD, o Entrevistado 1 fez
as seguintes observacoes: “(1) [...] cada curso de
educagdo a distdncia tem o seu gestor e cada ges-
tor tem uma equipe de apoio, que inclui pessoas
que trabalham na parte financeira”. Comentou,
ainda, que a coordenacgdo em si trabalha com a
selecdo dos alunos, inscricoes, divulgacao dos
cursos, o contato e a gestdo dos professores,
os quais além de responsaveis pelos materiais,
também tém a incumbéncia de transmitir o
contetido a equipe técnica para passar ao am-
biente virtual. A coordenagdo também realiza a
selecdo dos tutores presenciais e a distancia e
promove sua respectiva capacitag¢do. Caso haja
alteracGes, sera necessario construir relatorios
relatando a Pr6-Reitoria de Pos-Graduacao.

O Entrevistado 1 pontuou, também, que a fun-
¢do é definida de acordo com a relacdo que cada
um tem e a disponibilidade de um periodo.
Ha um professor do curso de Administracdo
que é também um gestor, responsavel pela
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e, apds
a nova gestdo, que iniciou em maio de 2016,
existe um secretario da gestdo a distancia,
que coordena todas as a¢oes da educacao a
distancia e o coordenador geral da UAB. Além
disso, expde que,

e Biar (2015), uma vez que se trata da analise
de pontos de vista subjetivos sobre o funcio-
namento de instituicao de ensino.

(14

(2) Devido a crise que hoje a gente td, o co-
ordenador geral da UAB, fica mais na parte
do financiamento dos cursos, com o contato
com o MEC, com as negocia¢oes com o MEC.
Quando chega o recurso essa gestdo gerencia
entre os vdrios cursos, as necessidades de
cada um. Entdo esse coordenador geral fica
mais na parte de negociagdo e também na
parte financeira. Em épocas onde o recurso
vem mais fdcil, mais regular ele acaba tendo
outras fungbes, mas atualmente a fungdo
€ mais voltada a negociagées com o MEC.
(ENTR1 - notas da pesquisa de campo re-
alizada pelas pesquisadoras)

Para o Entrevistado 2, o coordenador do curso
de graduacdo é o responsavel pela gestdo de
todos os projetos. Também delega as fungoes
acada profissional, decreta a responsabilidade
de cada polo, define a responsabilidade com a
tutoria, decide quem ira atender aos alunos,
além de responder a ouvidoria. Esse entrevis-
tado relata que, antes, cada projeto tinha um
supervisor que era responsavel pela tutoria,
administragdo de calendario e administracdo
dos polos. Atualmente, ha um supervisor para
cada dois cursos nas duas ofertas que estdao
acontecendo no curso de gradua¢do em Admi-
nistracao que iniciou em 2013/2 e em 2014/2.
Ha, também, um gestor financeiro responsavel
por realizar os pagamentos.

Ao analisar o papel da gestao de educagao a
distancia (EaD), Amaral e Rosini (2008) ob-
servam que ela depende de competéncia téc-
nica e da decisdo dos gestores académicos em
implementar o processo. Logo, para que os
resultados sejam bem-sucedidos, a institui¢ao
publica deve apresentar uma definicdo clara
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dos objetivos e adotar uma estrutura de apoio
aaprendizagem e aos processos educacionais,
como propde Bof (2005).

Ao confirmar o ponto de vista desses autores,
pode-se apontar que o primeiro passo a ser
executado na gestdo de sistema de EaD é or-
ganizar uma infraestrutura apropriada, a qual
servira de base para a operacionalizacdo e a
descri¢do do processo que permitira alcancar
os pressupostos educacionais.

Na instituicdo estudada, parece haver uma
concentracao do controle das atividades nas
maos do coordenador da graduagdo, além da
inclusdo de um nimero menor de postos de
trabalho e de poucas areas. Provavelmente,
devido a crise financeira vivida pelo pais, com
grande repercussdo na area de educacdo, ane-
cessidade de se ater aos recursos assegurados
pelos cofres publicos obriga a evitar custos e
areduzir areas de gestdo e nimero de cargos.

Em relacdo ao planejamento do sistema de EaD,
o entrevistado relata que, no caso da especia-
lizacdo, a proposta do curso é de dois anos, in-
cluindo a selecdo, capacitagao e finalizacdao do
curso. Jano caso da graduag@o, todo o processo
de planejamento do curso é de cinco anos. Com
a atual coordenagdo, foram construidos mais
detalhes desse planejamento no curso, espe-
cialmente no que tange ao processo seletivo,
ao papel de tutoria, a capacitacdo e também as
ferramentas para acompanhamento de alunos.
Por ser um trabalho virtual, foi necessario criar
mecanismos para fazer um controle compar-
tilhado entre equipes, ou seja, papel da gestdo,
subcoordenacao e supervisao. Dessa maneira,
utiliza ferramentas on-line para realizar os
controles desse planejamento.

Adicionando a essa informacao, o entrevistado
relatou que ndo tinha disponibilidade de recur-
sos financeiros, por isso foram criadas outras
maneiras de ofertar cursos de qualidade. O pla-
nejamento da graduagao se iniciano comeco do
ano e no comegco de cada semestre e é realizado
pela coordenacado e pela supervisao, os quais
determinam o calendario, decidem quem ird
lecionar as disciplinas, o tempo de duracao
da oferta, quando acontecerio as provas. E
evidente que esse planejamento é afetado de

modo particular, haja vista serem recursos
do Ministério da Educagdo. Dessa forma, as
mudancas ocorrem somente quando a Coorde-
nacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) modifica a regra. Ademais,
a demanda identificada na comunidade ndo é
fator que determina a oferta.

Considerando a narrativa referente ao plane-
jamento da EaD na instituicdao, observou-se
que existe uma coincidéncia com o relatado
por Amaral e Rosini (2008), uma vez que con-
sideram a definicao dos objetivos da aprendi-
zagem, atendendo a um plano de ensino que
valorize o curso e a aprendizagem. Na analise
da referida instituicdo, nota-se que ha uma
preocupacao significativa com o planejamen-
to, de modo a assegurar o sucesso do ensino
a distancia.

Ao analisar a perspectiva de gestdo de pessoas e
aatuacao dos docentes do programa de EaD, o
Entrevistado 2 considera que a responsabilida-
de de selecionar os docentes é do coordenador
de cada departamento dos cursos de graduagado.
Geralmente, os docentes sao doutores e fazem
parte da instituicdo. Ja os tutores, para atuarem
em curso de Administra¢do, sao seleciona-
dos por estarem cursando ou terem concluido
curso de graduagao, ou estarem cursando ou
jaterem certificado de especializacdo na area
da Administracao.

Assim, a sele¢do de docentes de especializa¢do
é realizada entre os professores que fazem
parte da instituicao, por meio da identificacao
da competéncia que o professor tem para lidar
com uma determinada disciplina. Constata-se,
também, que o professor, dependendo de sua
disponibilidade de tempo e se mostra afinidade
com o trabalho relacionado a educagdo a dis-
tancia, desenvolve e grava, em média, trés a
quatro videoaulas por disciplina e participa
de videoconferéncia e chat respondendo as
davidas dos alunos.

Como o material usado nos cursos de EaD das
institui¢des publicas é nacional, o professor
deverd enviar materiais complementares que
ajudardo os alunos a compreenderem os con-
tetidos passados nas disciplinas. O professor
precisara, também, desenvolver atividades
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avaliativas, compostas de questdes de multipla
escolha e estudo dirigido, materiais que de-
vem ser disponibilizados no ambiente virtual.
Complementando o relato do Entrevistado 1,
o 2 informa que o professor deve criar dois
féruns para que os alunos discutam e inte-
rajam. Enfatiza, ainda, que cabe ao professor
capacitar seus tutores para que, no comego das
disciplinas, eles possam corrigir as atividades.

Dado o exposto, concorda-se com Gatti (2005)
quando afirma que é imprescindivel a qua-
lificacao dos profissionais para atuarem em
instituicoes de ensino. A autora destaca que,

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Abordam-se, nesta se¢do, as principais con-
clusdes, as limitacdes identificadas neste ar-
tigo. Apresentam-se, ainda, sugestoes para
pesquisas futuras no que tange ao tema.

As preocupacgoOes que orientaram a pesquisa
dizem respeito ao modelo de gestao adotado
por uma instituicdo publica, a analise das es-
tratégias e dos processos utilizados por ela e
dos desafios que enfrenta. O objetivo do estudo
foi analisar o desempenho na gestdo e como
uma institui¢do de ensino publico administra
seus processos da educacao superior a dis-
tancia. E adequado lembrar que o periodo em
que foi realizada a coleta de dados representa
um periodo dificil para a educagao brasileira,
devido a convulsdo politica e a crise econ6-
mica, cujas implicacdes para a organizagao
e o funcionamento da institui¢do publica de
ensino superior foram salutares. Esses pro-
blemas politicos e econémicos redundaram
em limita¢des que afetaram, sobremaneira,
ao funcionamento das instituicdes de ensino
publicas, colocando-as frente a desafios, as
vezes, dificeis de serem superados, tais como
custos inesperados para a continuidade de
suas agoes.

Apbs a analise dos dados, fica clara a neces-
sidade de se ampliar o investimento publico
na educacdo a distancia, face as necessida-
des do pais e ao beneficio que tal modalidade
proporciona. Uma questdo a ser abordada é a

devido a diferenca entre ensino presencial e a
distancia, é preciso reconhecer as diferentes
linguagens capazes de lidar com equipamentos
de multimidias e garantir diferentes caminhos
de comunicac¢do visando manter a intera¢ao
de alunos e tutores. Dessa forma, a instituicdao
trabalha para que alunos e tutores tenham
um maior engajamento, de modo a facilitar
o0 aproveitamento. Fica claro, portanto, que a
instituicdo publica, objeto deste estudo, tem
desenvolvido programas destinados a suprir
as lacunas da formagdo docente e a garantir a
qualidade do ensino que ministra.

possibilidade que as institui¢des publicas tém
de fazer parcerias com empresas que estao em
localidades mais distantes, de modo a rece-
berem auxilio financeiro para levar polos de
apoio presencial e, consequentemente, mao
de obra capacitada para a regido.

Identificadas algumas especificidades, vale
a pena sugerir que as institui¢cdes publicas
promovam féruns e debates para desmis-
tificar possiveis preconceitos em relagio a
alunos oriundos dessa modalidade de ensi-
no, de forma a demonstrar que se trata de
uma modalidade que exige muita disciplina e
dedicacdo. Enfim, percebe-se a necessidade
de aprofundar o estudo acerca da educagao
a distancia no Brasil e seus beneficios para
alguns grupos especificos, como aqueles que
ndo conseguem frequentar a universidade ou
quem vive afastado dos centros urbanos.
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RESUMO

Este artigo tematiza a oferta do Curso de
Aperfeicoamento em Atendimento Educacional
em Ambiente Hospitalar e Domiciliar que visou
formar/preparar professores lotados na educa-
¢do basica, diretores, coordenadores e demais
profissionais para atuarem, de forma efetiva,
nos servicos educacionais especializados em
ambientes hospitalares e domiciliares. A dis-
cussao acerca dessa oferta ancora-se em leis,
documentos oficiais e pesquisas recentes que
ressaltam a importancia do atendimento peda-
gdgico em classe hospitalar voltado a criangas
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e adolescentes com necessidades especiais, o
que requer uma formacgao docente qualificada
para atuar em ambiente hospitalar e domiciliar.
Quanto aos resultados, pode-se afirmar, com
base na avalia¢ao, que houve boa frequéncia,
rendimento e envolvimento de cursistas e pro-
fissionais envolvidos.

Palavras-chave: Atendimento educacional.
Ambiente hospitalar e domiciliar. Formagao
docente. EaD.




1 INTRODUCAO

O adoecer faz parte da vida. Algumas doengas
levam, todavia, a hospitalizacdo, afetando a
vida das pessoas durante um determinado
periodo de tempo. A situagdo fica mais grave
quando o paciente em questdo é uma crianga
que necessita de uma hospitalizacao, pois,
além de ocasionar uma debilidade fisica, pode
haver prejuizos em uma das etapas mais im-
portantes da vida: a infancia.

Nesse processo, 0 proprio nome hospital, por
sisod, janos remete aum lugar triste e de dores.
Como afirma Leitdo (1990, p. 48), trata-se
de um ambiente que oferece certa privacdao
nos estimulos fundamentais ao desenvolvi-
mento infantil, por ndo contar, geralmente,
com atividades que levem em consideracao as
questoes sociais, emocionais, educacionais e
motoras da crianga. E, quanto maior o tempo
de tratamento, maior o estresse, a angustia
e o medo da morte, assim como menor é o
desenvolvimento da crianga, ja que o trata-
mento exige uma permanéncia muito longa
em ambiente hospitalar.

Ceccim e Carvalho (1997) pontuam que a crian-
¢a pode, nessa fase, entrar em um conflito
provocado pelo proprio ambiente em si, onde
ela deixa de existir como crianca e torna-se
paciente, sendo alvo de agressoes a seu proprio
corpo, que se encontra em fase de descoberta, e
“[...]ahospitaliza¢do, em determinadas situa-
¢Oes, constitui-se num risco igual ou maior aos
que da prépria doenga os originou” (CECCIM;
CARVALHO, 1997, p. 27).

Medeiros e Gabardo (2004) acrescentam que,
na infancia, a hospitalizacdo pode alterar, sig-
nificativamente, o desenvolvimento infantil,
uma vez que, em um ambiente onde a dor e a
doenca sdo presengas constantes, ela passa
a ter contato com uma realidade a qual néo
estava acostumada. Além disso, advém varios
efeitos psicoldgicos decorrentes da hospitali-
zacdo, como respostas de culpa, sensac¢ao de
punicdo, ansiedade e depressao. Esses efeitos
podem ser causadores de intenso descontrole
emocional da crianga doente e a atinge nas di-
ferentes etapas do desenvolvimento. Sintomas
como febre, dor, disturbios da consciéncia,

fadiga, angustia podem ser provocados tanto
pela prépria doenca quanto pela ideia que a
crianca faz dela.

Ja para Fontes (2008), nesse processo tam-
bém, para a crianga, ser pequeno em desen-
volvimento, a subjetividade comeca a ser
constituida e, desprovida de qualquer com-
preensdo, tende a ser incorporada em sua
histéria de vida da mesma forma magica e pe-
culiar com qual entende e interage no mundo.
Nesse sentido, a hospitalizagdo e a distancia
de suas atividades cotidianas podem contri-
buir para seu maior adoecimento. Estar no
hospital, nessa 6tica, impede que outros pa-
péis sociais, diferentes daqueles que a crianca
desenvolvia até entdo, passem a ser definidos
pelas relagées que se constituem nesse novo
espaco de interacdo social, deixando marcas
profundas em seu desenvolvimento.

Nesse periodo, a crianca pode sentir de ime-
diato que seu cotidiano sofrera mudangas.
O primeiro impacto acontece quando ela se
depara, na maioria das vezes, com as pare-
des e com as roupas brancas utilizadas pelos
médicos ou demais profissionais atuantes no
hospital. Nesses casos, a auséncia de rostos,
de paisagens e de objetos familiares podem
acentuar ainda mais seu sentimento de perda
de referéncias e de abandono. Nesse pata-
mar, explica Fonseca (2003), a propria doenca
pode fazer com que a crianga alimente seu
sentimento de impoténcia diante da dor, o
que pode dificultar sua recuperagao. Nessa
perspectiva, como ser humano em continuo
desenvolvimento, esse fator pode prejudicar
a constituicdo de sua subjetividade.

Munhoz e Ortiz (2006) consideram que o afas-
tamento vivenciado da familia, dos amigos
e de seu habitat (casa, escola e outros) pode
causar a crianca profundas e diversas reacoes.
Isso porque os convivios serdo interrompidos,
uma vez que ndo é permitida a permanéncia
de todos junto ao leito hospitalar, mas apenas
uma pessoa podera estar acompanhando e ser
aresponsavel pelo paciente, haja vista a pro-
babilidade de aumentar o risco de infec¢des e/
ou atrapalhar os procedimentos hospitalares.
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Além disso, sua rotina é alterada, uma vez que
asrefeicdes (agora denominadas dietas) podem
ndo ser servidas nos horarios aos quais, quan-
do fora do hospital, estava habituada; a cama
(agora leito) e as roupas ndo sdo como as de
casa; o cheiro é outro (FONSECA,2003). Assim,
seu mundo, que era movimentado e colorido,
passa a ser de uma tnica cor, estando em um
ambiente impessoal, orientado por quadros
clinicos, limitando-se apenas ao cuidado de
suas condic¢des clinicas (SOARES, 2001).

Nessa dire¢ao, Freitas e Ortiz (2005, p. 36)
explicam que o estar hospitalizado pode, tam-
bém, gerar-lhe inseguranca e estresse, “[...]
podendo ocasionar-lhe traumas, as vezes
profundos, dependendo da intensidade e da
estrutura de sua personalidade”. Outras ansie-
dades, tais como a impoténcia, a dependéncia
eamudanca da imagem corporal (dependendo
da doenca), compoem-se de outras dificulda-
des da crianca hospitalizada, além de ela deixar
de ter direitos sobre o proprio corpo e se ver
separada, de modo abrupto, da vida que, dia
adia, construia e reconstruia sua identidade.

Uma das propostas a superacao de tais entraves
é aimplantacdo dos servicos de atendimento
educacional em ambiente hospitalar e domi-
ciliar, uma vez que, a partir da Constituicdo
Federal de 1988, o direito a educa¢do a todos
e paratodos, em quaisquer circunstancias em
que esteja e que necessite, ficou assegurado. Ja
o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
Lein®8.069.de 13 dejunho de 1990, dispde ga-
rantias e direitos para criancas e adolescentes
que se encontram em condi¢cdes de hospitali-
zacdo. O Art. 54 dessa lei versa que

Art. 54 - E dever do Estado, assequrar a
crianga e ao adolescente: I - ensino fun-
damental, obrigatdrio e gratuito, inclusive
para os que a ele ndo tiveram acesso na idade
propria; II - progressiva extensdo da obri-
gatoriedade e gratuidade ao ensino médio;
III - atendimento educacional especializado
aos portadores de deficiéncia, preferencial -
mente na rede reqular de ensino; IV - aten-
dimento em creche e pré-escola as criangas
de zero a seis anos de idade; V - acesso aos
niveis mais elevados do ensino, da pesquisa
eda criagdo artistica, sequndo a capacidade
de cada um; VI - oferta de ensino noturno
reqular, adequado as condi¢des do adoles-
cente trabalhador; VII - atendimento no
ensino fundamental, por meio de programas
suplementares de material diddtico-esco-
lar, transporte, alimentagdo e assisténcia a
satde. (BRASIL, 1990, ndo paginado).

Conforme a Lei n°. 8.069, de 13 de julho de
1990 (BRASIL, 1990),

(14

Art. 3°— A crianga e o adolescente gozam de
todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da prote¢do
integral de que trata esta Lei, assequran-
do-lhes, por lei ou por outros meios, todas
as oportunidades e facilidades, a fim de lhes
facultar o desenvolvimento fisico, mental,
moral, espiritual e social, em condi¢des de
liberdade e de dignidade.

Art. 4° - E dever da familia, da comunidade,
da sociedade em geral e do poder publi-
co assegurar, com absoluta prioridade, a
efetivagdo dos direitos referentes a vida, a
satide, a alimentagdo, a educagdo, ao espor-
te, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitdria.
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Neles em geral, atendem-se, conforme Paula
(2002), trés grupos de criangas hospitalizadas
em hospitais: as que sao hospitalizadas por
graves comprometimentos fisicos, afetivos,
sociais e cognitivos e que permanecem durante
muito tempo no hospital; criangas que, com
comprometimentos moderados, permanecem
em média quinze dias nas enfermarias pedia-
tricas; e criangas que sdo hospitalizadas com
comprometimentos leves e que permanecem
pouco tempo nos hospitais.

Nesse contexto, durante muito tempo, nas
enfermarias dos hospitais infantis do Brasil,
o isolamento, o siléncio e a passividade reve-
lavam o quadro no qual as criangas e adoles-
centes hospitalizados estavam inseridos. Essa
realidade tem se alterado, pois os movimentos
de humanizagao e inclusao social nos hospitais
vém ganhando novos contornos, como aten-
dimentos educacionais em ambientes hospi-
talar e domiciliar, inclusdo e aprendizagem,
sendo uma das grandes contribuicées surgi-
das. Acerca dessa questdo, Paula (2007, p. 14)
contemporiza que “[...] algumas institui¢cdes
hospitalares brasileiras ja foram planejadas
e construidas com arquitetura e mobiliario
adaptados para atender a essas necessidades
fisicas, sociais e educacionais dessa clientela
e ao imaginario das criancas e adolescentes”.

Nessa trajetdria, Freitas e Ortiz (2005) con-
sideram que o atendimento educacional em
ambiente hospitalar e domiciliar pode ressig-
nificar a concep¢ao do hospital, como apenas
um cenario asséptico, para vislumbrar um
espago onde a vida acontece, onde é aceito tudo
o que faz parte da vida. A passagem da crianga
nesse espaco permitira o surgimento de outra
mais auténoma, aparelhada para a elaboracdo
de relacdo consigo mesma, experienciando
diferentes formas de afeto com os outros e
com o mundo que a cerca. As autoras ainda
observam a necessidade de se dar uma atengao
a saude da crianca como paciente ndo apenas
em suas questdes biolbgicas, mas também nos
cuidados psicoldgicos e sociais.

Isso implica, seguramente, um olhar para a
assisténcia integral dela, atendendo suas ne-
cessidades, duvidas e anseios que a levem a
razdo “desse fenémeno: o adoecer”.

Ahospitalizacdo, vista como um universo com-
plexo, compreende também um processo de
penetracdo na esfera das relacGes pessoais
e entre todos. Os profissionais, pacientes e
seus familiares assumem um pacto de forta-
lecimento, presente nos dialogos, nos gestos,
nos olhares e nos siléncios, revelando toda a
intensidade subjetiva que perpassa uma situ-
acao de risco (FREITAS; ORTIZ, 2005, p. 35).

Nessa interlocugao, os atendimentos educa-
cionais em ambiente hospitalar e domiciliar
tém a finalidade de recuperar a socializagdo
da crianga por um processo de inclusdo, dando
continuidade a sua aprendizagem. A escola é um
fator externo a patologia, logo é um vinculo que
acrianca mantém com seu mundo exterior. Sea
escola deve ser promotora da satide, o hospital
pode ser mantenedor da escolarizacdo. E esco-
larizacdo indica criacdo de habitos, respeito a
rotina; fatores que estimulam a autoestima e
o desenvolvimento da crianc¢a e do adolescen-
te (FONSECA, 1999). Pode desenvolver uma
oportunidade de ligagao com padrdes da vida
cotidiana, pois a classe hospitalar garante um
vinculo entre a crianga e o ambiente escolar.

Nesse direcionamento, é necessario que as
atividades realizadas com essas criangas e
adolescentes tenham comego, meio e fim.
Assim, o professor precisa estar ciente de que
cada dia se constréi com planejamento estru-
turado e flexivel. Goncalves (2008) orienta
que esse ambiente, além disso, necessita ser
diferenciado, ser acolhedor, com estimula-
¢Oes visuais, brinquedos, jogos; ou seja, um
ambiente alegre e aconchegante. Por meio
do brincar é que as criancas e adolescentes
hospitalizados encontram maneiras de vi-
ver a situacdo de doenca, de forma criativa e
positiva. O trabalho em classe hospitalar faz,
portanto, com que haja diminuicao do risco
de comprometimento mental, emocional e
fisico dos enfermos. Nesse cenario, dispor de
atendimento de classe hospitalar, mesmo que
por um tempo minimo (e que talvez pareca nao
significar muito para uma crianga que atende
aescolaregular), tem carater importantissimo
paraacrianga hospitalizada. Esta pode operar
com suas expectativas e duvidas, produzir
conceitos e produtos subjetivos de forma po-
sitiva, tanto para a vida escolar quanto para a
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vida pessoal, desvinculando-se, mesmo que
momentaneamente, do contetido penoso ou de
dano psiquico que o adoecimento ou a hospi-
talizacdo podem provocar (FONSECA, 2003).

A func¢do da educagdo com a crianca hospitali-
zada e/ou em tratamento de satide é, com efei-
to, resgatar sua subjetividade, ressignificando
0 espaco hospitalar por meio da linguagem,
do afeto e das interagées sociais que o pro-
fessor pode propiciar. Ressalta-se, portanto,
que é possivel pensar o hospital e o ambiente
domiciliar como um espaco de educagao para
criancas e adolescentes hospitalizados. Mais
do que isso, considera-lo como um lugar de
encontros e transformacdes, que o tornam
um ambiente propicio ao desenvolvimento
integral da crianca e/ou do adolescente.

Partindo de tais pressupostos, foi organizada
areferida formacdo, tendo como publico-alvo
professores e demais profissionais da educa-
¢do, saude e/ou areas correlatas, diretamente
ligadas ao atendimento educacional de crian-
cas e jovens em hospitais e/ou em domicilio.
Essa formacdo teve abrangéncia nacional e
foi estruturada totalmente a distancia, tendo
como objetivo geral contribuir para a formacgao
de professores e demais profissionais parti-
cipantes sobre o trabalho pedagogico desen-
volvido com a crianc¢a e com o adolescente
no atendimento educacional em ambiente

2 PRESSUPOSTOS TEORICOS

0 aluno dos atendimentos educacionais em
ambientes hospitalares e domiciliares ndo é
um doente agonizante, mas, sim, uma crianc¢a
ou adolescente em uma etapa peculiar e inten-
sa do desenvolvimento psiquico e cognitivo,
capaz de sinalizar quando precisa descansar
ou quando se sente enfraquecido. Por outro
lado, essa mesma crianca ou esse adolescen-
te doente também sinaliza que necessita de
mais estimulo e novas convocagdes ao desejo
de saber, de aprender, de recuperar-se e de
curar-se (FONSECA, 1999).

Em relacao ao ambiente hospitalar, Lima e
Paleologo (2012) pontuam que esse ambiente,

hospitalar e domiciliar, durante seu periodo
de internacdo e/ou tratamento de satide. Além
disso, foram estabelecidos objetivos especifi-
os, 0s quais sdo elencados a seguir.

- Levantar os principais desafios enfrentados
pelos professores e demais profissionais
atuantes no trabalho educativo no atendi-
mento educacional em ambiente hospitalar
e domiciliar.

Discutir a estruturac¢ao e o funcionamento
dos atendimentos educacionais em ambien-
tes hospitalares e domiciliares implantados
nos diferentes Estados brasileiros.

Identificar formas complementares

e/ou alternativas de trabalho nos atendi-
mentos educacionais em ambientes hos-
pitalares e domiciliares.

Refletir sobre a integragao e o perfil do pro-
fessor dos atendimentos educacionais em
ambientes hospitalares e domiciliares como
membro participe da equipe multidiscipli-
nar no hospital.

Contribuir para a articulacdo entre institui-
¢oes educativas e de saide, tendo em vista o
atendimento pedagogico a crianga e aos ado-
lescentes nos atendimentos educacionais
em ambientes hospitalares e domiciliares.

tanto para o adolescente quanto para a crianga,
é muitas vezes assustador, pois os afasta do
meio ao qual estdo acostumados, e comecam
a conviver com pessoas que, para eles, sdao
totalmente estranhas, em um entra e sai do seu
quarto: ora sdo os enfermeiros para ministrar
a medicagado, ora sdo os médicos com suas
visitas rotineiras; depois, mais enfermeiros
que acompanham seu quadro clinico, além
do acompanhante de outros pacientes que
dividem o mesmo quarto, perdendo, assim,
totalmente sua privacidade. Muitos desses
jovens e criancas ndao entendem o processo
pelo qual estdo passando, sofrem pela doenca
existente em seu corpo fisico, por estarem
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longe do ambiente familiar, dos seus amigos,
daescola e de seu ambiente social, sentem-se
como excluidos, o que os leva a sentir a uma
baixa estima. Esses fatores acabam dificul-
tando seu tratamento e comprometem, ainda,
seu psiquico-emocional.

Desse modo, durante esse periodo, ha algum
tempo, a crianca e/ou o adolescente, por es-
tarem debilitados, eram obrigados a esquecer
o periodo escolar e as atividades que eram
aplicadas na escola. Tanto os médicos quanto
as familias acreditavam ser desnecessaria a
preocupacdo com a escola e se preocupavam
apenas com sua recuperacao, ou seja, o lado
fisico/bioldgico. Com isso, seu rendimento
escolar ficava comprometido e, na maioria das
vezes, perdia o ano. Ademais, ndo

[...] havia o que na atualidade se defende: a
manutengdo dos vinculos escolares, apren-
dendo e realizando experiéncias educativas
mediadas pelo mesmo professor das demais
criangas, em atengdo aos direitos funda-
mentais da pessoa humana e no especial
direito das criangas e adolescentes hos-
pitalizados a protegdo integral. (CECCIM;
FONSECA)1999: p- 31_39)

Nesse processo, destacam os autores, tanto o
professor como o aluno, em uma via de mao
dupla, irdo descobrir de que forma o trabalho
podera ser realizado. A familia, preocupada
com a saude do paciente, diante do convite do
professor, sente-se surpresa e aceita a pre-
senca dele como um fator positivo para o seu
restabelecimento ou inviabiliza o trabalho,
adiando a sua recuperacdo. Cabe ao profes-
sor mostrar aos familiares a importancia do
atendimento escolar para o aluno/paciente
hospitalizado e/ou em tratamento de sad-
de. Nas situacoes em que o aluno/paciente
esta matriculado em uma escola comum, é
solicitado aos responsaveis que tragam para o
hospital todo o material escolar da crianga e/

oudo adolescente, a fim de que seja garantida
acontinuidade do curriculo desenvolvido pela
escola de origem.

Diversos estudos levantados vém demonstran-
do baixa frequéncia na escola, especialmente
de criancas acometidas por doencas cronicas
e/ou de um caracter mais grave, (PEREIRA,
1999; GOMES; CABRAL; SCHILKOWSKY, 2004),
assim como expressam o desejo de voltar aes-
tudar quando hospitalizadas, mas apresentam
dificuldades para acompanhar o curso regular,
principalmente no ensino fundamental durante
o tratamento (PEREIRA, 1999). Assim, a vida
escolar é marcada pelos conflitos no relaciona-
mento com os colegas (BORBA, 2001; BORBA;
SARTI, 2005). Para a crianca, faltar as aulas
representa um mal, pois deixa de aprender,
emboranamaioria dos casos apresente umbom
desempenho escolar, que é a forma de provar
sua capacidade cognitiva, mas, muitas vezes,
o fisico ndo a acompanha nas atividades fisicas
ou recreativas; dessa forma, é dificil autoafir-
mar-se (BORBA, 2001; BORBA; SARTI, 2005)

Com a intencdo de evitar a interrupg¢ao (mesmo
que parcial) da escolaridade dessas crian¢as em
funcdo das hospitalizacdes, o direito delas e
dos adolescentes a continuidade dos estudos
escolares durante a internagao hospitalar foi
reconhecido pela Declaracdo dos Direitos da
Crianca e do Adolescente Hospitalizados; e o
Ministério de Educagdo, por intermédio da
Secretaria Nacional de Educagdo Especial, criou
o atendimento educacional dessas crian¢as nos
hospitais, com o servico de classes hospita-
lares que visa manter os vinculos escolares e
a possibilidade do retorno da crianga e/ou do
adolescente a escola de origem apés a alta,
assegurando sua reintegrac¢do ao curriculo
(BARROS, 1999; CECCIM; FONSECA, 1999a;
FONSECA, 1999; FONTES; WELLER, 1998).
Nessa perspectiva, a educacao especial desen-
volveu modalidades de ensino e de contato da
crianca com o professor no ambiente hospita-
lar que, além de proteger seu desenvolvimento,
assegurem sua reinser¢do escolar ap0s a alta
e 0 seu sucesso na aprendizagem na escola
regular (CECCIM; FONSECA, 1999b).

Referindo-se ao professor que atende a esse
alunado, Fonseca (2001) pontua que, em di-
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versos hospitais do Brasil, esses profissio-
nais compdem um quadro bem diversificado.
Todos possuem habilitacao que os qualifica
para o exercicio do magistério e a maioria tem
formacao superior, em diferentes areas. Em
geral, apresentam uma caracteristica comum:
comecam a atuar com criangas e adolescentes
hospitalizados sem formagao especifica nessa
area, embora a maioria de professores que
trabalham com classe hospitalar apresenta
formagdo em p6s-graduagdo na area educacio-
nal (FONSECA, 2001). Dessa forma, a formagdo
em servico é, sem divida, a condi¢do que tem
assegurado um nivel de qualidade crescente
nessa modalidade de atendimento pedagégico.
Ressalta-se, contudo, que apenas isso nao
basta. Essa clientela precisa, de acordo com
a autora, de mais e melhores condicdes de
acompanhamento pedagdgico-educacional.

Sob esse prisma, o direito a educagdo da crianca
e/ou do adolescente, independentemente de
suas condig¢des de satude, expressa-se como
direito a aprendizagem e a escolarizagao tra-
duzida, fundamental e prioritariamente, pelo
acesso a escola de educagdo basica, considera-
da como ensino obrigatdrio. Na Constitui¢do
federal brasileira, a educacdo é “direito de
todos e dever do Estado, da sociedade politi-
camente organizada” (BRASIL, 1988, p.11) e
da familia, devendo ser promovida e incenti-
vada com a colaboracdo da sociedade, tendo
em vista o pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualifica¢do para o trabalho, conforme se
depreende do art. 205 (BRASIL, 1988).

O art. 214 da Constituicao federal de 1988 afir-
ma, além disso, que as acées do Poder Pl-
blico devem conduzir a universaliza¢do do
atendimento escolar. Nota-se, entretanto,
que diversas circunstancias podem interferir
na permaneéncia escolar ou nas condi¢des do
conhecimento ou, ainda, impedir a frequéncia,
temporaria ou permanente. Por outro lado, o
direito a sadde, segundo o art. 196 da Consti-
tuicao (BRASIL, 1988), deve ser garantida me-
diante politicas econémicas e sociais que visem
ao acesso universal e igualitario as acdes e aos
servi¢os, tanto para a sua promog¢ao quanto
para a sua protecdo e recuperacao.

Concomitantemente, a exigéncia do reconhe-
cimento do direito a educagdo especial para o
conjunto das criangas que, em algum momento
de sua escolaridade, requerem apoio adicional
ou recurso especial — de forma temporaria ou
continua — partiu de uma intensa luta politica
internacional pelo reconhecimento do direito
fundamental de toda crianca a educagdo e a
oportunidade de atingir e manter um nivel
adequado de aprendizagem, que culminou
na Declaracdo de Salamanca, em 1994, so-
bre principios, politica e pratica em educagio
especial. Na referida declaracdo, esta alicer-
cada a defesa do acesso a educagdo para toda
e qualquer crianga, independentemente de
quaisquer condi¢des temporarias ou continuas
que apresentem.

Ja na Politica Nacional de Educacdo Especial
(1994), aeducacdo em hospital aparece como
modalidade de ensino, e anomenclatura clas-
se hospitalar passa a ser reconhecida como
uma modalidade de atendimento pedagdgi-
co-educacional (FONSECA, 2006). Sua oferta
educacional ndo se resume apenas as criangas
e aos adolescentes com transtornos do de-
senvolvimento como foi no passado (de 1950
a1980), mas também aqueles em situacdo
de risco no lar, uma vez que a hospitaliza-
¢do impde limites a socializagdo, haja vista
as internagdes redundarem no afastamento
da escola, dos amigos, da rua e da casa, além
de imporem regras sobre o corpo, a saude, o
tempo e os espacos.

0 ensino e o contato da crianca hospitalizada
com o professor no ambiente hospitalar podem
proteger o seu desenvolvimento e contribuir
para a sua reintegracdo a escola, apés a alta.
Além de protegerem o seu sucesso nas apren-
dizagens, vém amparando as criangas com
necessidades educativas especiais transitorias
ao direito de continuarem estudando mesmo
nao estando presentes em sala de aula
(BRASIL, 1994, p. 42).

Em funcdo de tais intercorréncias, o direito a
continuidade dos estudos escolares durante a
internac¢do hospitalar foi também reconhecido
pela Declaracao dos Direitos da Crianca e do
Adolescente Hospitalizados (1995), e o Mi-
nistério de Educagdo (MEC), por intermédio
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da Secretaria Nacional de Educagdo Especial,
propiciou o atendimento educacional deles nos
hospitais, criando o servigo de classes hospi-
talares (BRASIL, 2002).

Essa “exigéncia” do reconhecimento, no
Brasil, do direito a educagdo em enfermarias
pediatricas partiu de uma das principais as-
sociagoes cientificas brasileiras na area da
pediatria: a Sociedade Brasileira de Pediatria.
Esse procedimento, que teve ampla repercus-
sdo nas organizacdes ndo governamentais de
luta pelos direitos da crianga, foi matéria de
deliberacdo especifica dos direitos da crianca e
do adolescente hospitalizado, pela Resolucao
n° 41, de 13 de outubro de 1995, do Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adoles-
cente, com a chancela do Ministro da Justica
(BRASIL, 1995). Esse documento dispde que
acrianca internada deve receber amparo psi-
colégico, quando necessario, e desfrutar de
alguma forma de recreacdo, de programas de
educacdo para a saude e de acompanhamen-
to do curriculo escolar, de acordo com a fase
cognitiva, durante sua hospitalizagao.

A Lein® 9394, de 20 de dezembro de 1996,
de Diretrizes e Bases da Educacdo, define a
educacao especial como uma modalidade da
educacdo escolar, um conjunto de recursos e de
procedimentos especificos do processo de ensi-
no e aprendizagem colocados a disposicdo dos
alunos com necessidades especiais, em respeito
asuas diferencas, para que eles tenham acesso
ao curriculo e, consequentemente, conquistem
sua integragdo social (BRASIL, 1996).

A mesma Lei, em seu capitulo V, art. 58 § 2°,
determina que o “[...] atendimento educacio-
nal sera feito em classes, escolas ou servicos
especializados sempre que, em fun¢ao das
condi¢oes especificas dos alunos, nao for pos-
sivel a sua integracdo nas classes comuns de

ensino regular” (BRASIL, 1996, ndo paginado).
Segundo as Diretrizes Nacionais para a Educa-
¢do Especial na Educagdo Basica, art.13 §1°, as

(14

[...] Classes Hospitalares e o atendimento
em ambiente domiciliar devem dar conti-
nuidade ao processo de desenvolvimento
e ao processo de aprendizagem de alunos
matriculados em escolas da Educag¢do Bd-
sica, contribuindo para seu retorno e rein-
tegragdo ao grupo escolar, e desenvolver
curriculo flexibilizado com criangas, jovens
e adultos ndo matriculados no sistema edu-
cacional, facilitando seu posterior acesso a
escola reqular. (BRASIL,2001).

E, conforme o art. 13, os “[...] sistemas de en-
sino, mediante a¢do integrada com os siste-
mas de saide, devem organizar o atendimento
educacional especializado a alunos impos-
sibilitados de frequentar as aulas em razao
de tratamento de saiide que implique inter-
nacao hospitalar, atendimento ambulatorial
ou permanéncia prolongada em domicilio” 2
(BRASIL, 2001, ndo paginado).

Freitas e Ortiz (2005), analisando essa estru-
turacdo, bem como a formacao e o trabalho
efetivado em parceria com familiares e profis-
sionais, alertam que se pode, assim, dizer que
aqualidade formativa desse profissional deve
perpassar sobre as interfaces do fazer didatico,
afim de que seja capaz de promover uma praxis
educacional que venha estimular a libertag¢ao
do sujeito. O docente que atua no atendimento
domiciliar e hospitalar tem, portanto, de estar
aberto ao didlogo, sem renunciar em ser um

Ministério da Satide: “Hospital € parte integrante de uma organizagdo médica e social, cuja
fungdo bdsica consiste em proporcionar a populagdo assisténcia médica integral, curativa e pre-
ventiva, sob quaisquer regimes de atendimento, inclusive o domiciliar, constituindo-se também
em centro de educagdo, capacitagdo de recursos humanos e de pesquisas, em satide, bem como
de encaminhamento de pacientes, cabendo-lhe supervisionar e orientar os estabelecimentos de
satide a ele vinculados tecnicamente”. (BRASIL, 1977, p. 3929).
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combatente irredutivel no que diz respeito aos
direitos e saberes do educando, cultuando a
educagdo como um ato amoroso. Ademais, é
necessario que conheca

[...] as dependéncias do hospital, bem como
os respectivos profissionais. E indispensd-
vel ao professor ser sabedor das patologias
mais frequentes na unidade hospitalar, para
que consiga, com sensibilidade, nortear seu
ensino respeitando os limites clinicos do
paciente aluno. Para efetiva¢do da estabi-
lidade emocional do professor e do paciente
conhega também alguns procedimentos
bdsicos de socorro e enderegos para o enca-
minhamento do paciente em caso de emer-
gencialidade. (FREITAS; ORTIZ, 2005, p. 61).

Nesse cendrio, o professor tem o papel de aten-
der as necessidades intelectuais, socioeduca-
tivas, afetivas e escolares da crianca e do ado-
lescente hospitalizados, podendo obter ajuda
metodoldgica por meio do uso daludicidade e,
por fim, do brincar para conseguir atingir seus
propositos, além de estabelecer lagos afetivos
com o paciente/aluno, ganhando, assim, sua
confianca para desenvolver seu trabalho. As-
sim, o educador reafirma o seu fazer, apostando
no atendimento das necessidades intelectuais,
sociointerativas, afetivas e escolares da crian-
¢a hospitalizada, ndo esquecendo, contudo,
que a vertente lidica pode se apresentar como
ferramenta metodolégica para obtengdo de
tal pretensdo formal (FREITAS; ORTIZ, 2005,
p-63). Ainda em se tratando da a¢do docente,
cabe lembrar que, no entendimento de Fonseca
(2003, p.25), o professor do atendimento edu-
cacional em ambiente hospitalar e domiciliar
é, antes de tudo, um mediador das interagbes
da crian¢a com o ambiente hospitalar. Nao lhe
deve, por isso, faltar noc¢oes sobre as técnicas
que fazem parte da rotina da enfermaria, so-
bre as doencas que acometem seus alunos e
os problemas (até mesmo emocionais) delas
decorrentes para as criancas, e seus familiares
e para as perspectivas de vida fora do hospital.

Faz-se necessario, para tanto, criar locais de
ensino nos grandes hospitais pediatricos. £
conveniente procurar, para essa atividade,
professores especializados e competentes no
plano pedagoégico, capazes de proporcionar
um ensino que possibilite grande imaginagao,
adaptagdo as necessidades e as possibilida-
des diversas de cada paciente. E importante
que a crianca doente se perceba produtiva,
em desenvolvimento, e com atividades se-
melhantes as demais criancas da sua idade.
Deve participar de atividades académicas, pois
essas podem significar, para ela, igualdade
com outras criangas e a oportunidade de estar
incluida no processo de aquisicdo do conheci-
mento. O professor colabora, diretamente, com
a recuperacdo do hospitalizado quando de-
senvolve um auténtico programa educacional
que permite, efetivamente, alivio de possiveis
irritabilidades, desmotivacdes e estresse.

O professor entra como elo na relagdo entre a
crianca e o ambiente hospitalar, entre a crianca
eo familiar, e, principalmente, entre a crian-
¢a/o adolescente e a escola regular, o que opor-
tuniza a interacdo entre essas trés instituicoes
e contribui para a adaptacdo da crianca/do
adolescente as mudangas no seu cotidiano. O
perfil pedagdgico-educacional do professor
deve adequar-se a realidade hospitalar na qual
transita, ressaltar as potencialidades do aluno
e auxilid-lo no encontro com a vida. Mesmo
doente, a crianga e/ou o adolescente encon-
tram forca suficiente para serem percebidos.
O professor contribui para o aperfeicoamento
da assisténcia de satide, de maneira a tornar a
experiéncia da hospitalizagdo, ainda que sem-
pre indesejavel, um acontecimento positivo ao
crescimento e ao desenvolvimento das crian-
cas que dela necessitam (FONSECA, 2003).
0 atendimento pedagdgico-educacional no
ambiente hospitalar deve ser entendido como
uma escuta pedagogica as necessidades e aos
interesses da crianga, buscando atendé-las o
mais adequadamente possivel nesses aspectos,
e ndo como uma mera supléncia escolar ou
concentrada na dimensao cognitiva da crianca
(CECCIM,; CARVALHO, 1997).

Importa, ainda, destacar que o atendimento
educacional em um ambiente imprevisivel,
como é o caso do hospital, precisa encontrar
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coeréncia e consisténcia para que o trabalho
desenvolvido sirva ndo apenas para oferecer
aquilo de que a crianca esta precisando, mas
também que isso ocorra de modo interativo.
A crianga deve encontrar uma determinada
organizac¢do que a auxilie a se sentir parte de
um sistema estruturado. O retorno a uma certa
rotina, propiciado pela escola hospitalar, faz
com que ela possa interferir e interagir, per-
mitindo um comportamento diverso de quando
esta na condigdo de paciente. O afastamento
da escola é um acontecimento traumatico,
visto que ela é, hoje, 0 espaco no qual a crianga
tem possibilidade de desenvolver suas poten-
cialidades afetivas, cognitivas e motoras. O
retorno da crianga/do adolescente ao ambiente
escolar, quando ndo recebem apoio adequa-
do a suas necessidades, torna-se complexo e
pode ser comprometido. Para o éxito de sua
readaptacao, esta deve envolver toda a equipe
pedagégica, tanto o atendimento educacional
em ambiente hospitalar quanto da escola re-
gular, visando mitigar possiveis danos em seu
processo de aprendizagem, para que este possa
ter continuidade (MELO; CARDOSO, 2007).

Nesse processo, os profissionais da educacao,
tanto da escola comum quanto dos atendimen-
tos educacionais em ambientes hospitalares e
domiciliares, constituem pec¢as importantes
no processo de reintegracdo da crianca a escola
regular. As mudangas requerem dos professores
acdes e comprometimentos que configuram
novas responsabilidades, as quais impdem um
novo fazer e agir. Para o professor da escola
regular, esse novo fazer e agir revela-se, princi-
palmente, no fato de oferecer um acompanha-
mento especial ao aluno com doengas cronicas,
respeitando suas limitacdes e visando a sua
maxima reintegracdo ao grupo. Configurar a
diferenca e se tornar com isso referéncia como
artifice da educac¢do, bem como mostrar que
sempre é possivel fazer a diferenca, precisa
estar imbuido no carater do professor.

No entendimento de o Matos (2005), 0 pro-
fissional que tem a intencao de atender a essa
educacdo hospitalizada necessita de uma for-
macao diferenciada que desenvolva suas habi-
lidades e competéncias, bem como um trabalho
emocional qualificado que o beneficie diante de
determinadas situac¢des. Dessa forma, perce-

be-se anecessidade de uma qualificagao mais
especifica do pedagogo para que ele desenvolva
sua pratica para atuar no atendimento educa-
cional em ambiente hospitalar e domiciliar,
tendo em vista que esse ambiente é totalmente
diferenciado do espago da escola regular. Para
Fonseca (1998), é necessario que esse profis-
sional tenha destreza, discernimento e flexi-
bilidade para atuacao de sua func¢do. Mesmo
que o atendimento pedagoégico-educacional
em hospitais ndo requeira formagao especifica,
essa atividade requer profissionais com des-
treza e discernimento para atuar com planose
programas abertos, méveis, mutantes, cons-
tantemente reorientados pela situacao especial
e individual de cada crianga sob atendimento
(FONSECA, 1999, p.127). Todo professor, como
um bom educador, e ainda, diante dessa nova
possibilidade de atuagado profissional, que é o
ambiente hospitalar, deve procurar capaci-
tar-se, aprofundar e aperfeicoar seus conhe-
cimentos. Matos e Mugiatti (2009) relatam
que se tem “[...] observado profissionais da
educacdo desafiando velhos sistemas, ousando
descortinar outros horizontes”.

Cabe sublinhar que, no entendimento das
referidas autoras, o profissional da educa-
¢do, quando engajado na busca por novos co-
nhecimentos e apto a essas mudangas, gera
em si comprometimento em fazer e agir e,
consequentemente, toma para si novas res-
ponsabilidades (MATTOS; MUGIATTI, 2009).
E importante que o professor dos atendimen-
tos educacionais em ambientes hospitalares
e domiciliares esteja integrado a equipe da
satide em um trabalho multidisciplinar, com
o conhecimento do quadro clinico-patoldgico
do seu aluno/paciente. Assim, o docente tem
melhor possibilidade de planejar suas estra-
tégias de ensino de uma forma flexivel e di-
versificada, dentro da capacidade de execugao
desse alunado, de modo a atender as exigéncias
curriculares. Importa destacar, ainda, que o
professor trabalha com a diversidade humana,
diferentes vivéncias culturais, e, por meio da
integracdo com a equipe de saide, desenvolve
o conhecimento das especificidades das en-
fermidades, sendo importante que ele tenha
acesso ao prontuario de seu aluno/paciente,
no qual estao contidas as orienta¢des quanto
aos cuidados especificos da enfermagem, da
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patologia, dentre outras informagdes (MAT-
TOS; MUGIATTI, 2009).

Essa intera¢do é muito importante, pois fa-
cilita o didlogo com os pais e familiares e, até
mesmo, com a criancga e o jovem internado
sobre seu problema de saiide, uma vez que os
médicos, ao apresentarem o diagndstico, usam
de palavras que sdo, para alguns, de dificil
compreensao e, nesse caso, o professor faz
a ponte entre o linguajar médico/clinico e o
senso comum dos pais e responsaveis. Dessa
forma, cria-se um vinculo amistoso e afetivo
também com esses pais e responsaveis que,
muitas vezes, veem de forma erronea, na fi-
gura do professor, um psicélogo, alguém com
quem eles podem dialogar, obter conhecimen-
tos quanto a enfermidade de seus filhos e, até
mesmo, desabafar seus medos e angustias,
tendo em vista que seu préprio cotidiano foi
alterado pelo fato da hospitaliza¢do de seu
filho. Essa reflexdo coaduna-se com as con-
temporizacdes de Fontes (2005a, p.123) que
frisa, em seu artigo, estarem subjacentes ao
oficio do professor no hospital “[...] diversas
interfaces (politica, pedagdgica, psicoldgica,
social, ideoldgica)”, mas nenhuma delas é tdo
importante quanto a “[...] disponibilidade de
estar com o outro e para o outro”. A autora
ainda ressalta a importancia de se ter com
quem compartilhar a dor para que o processo
de internacdo se torne menos traumatico, o
que € possivel por meio do dialogo e de uma
escuta atenciosa.

Nesse contexto, o cotidiano da crianca e do
adolescente, muitas vezes, é alterado por cau-
sa da condicao de internamento ou em razdo
de tratamento de satide. Essas alteracOes sdo
sentidas pelas criancas e pelos adolescentes
quando se deparam com uma nova realidade, a
condicdo de hospitalizacao. Nesse momento, a
crianga comecaa encarar situacoes e sentimen-
tos antes ndo experimentados, como mudancas
na rotina, medica¢Oes, exames, intervencgoes
médicas e/ou cirtrgicas, dores, indisposicao,
emocoes e sentimentos como o medo, a an-
glstia, a soliddo. Assim, por ter em sua vida
uma mudanga tdo repentina, é provavel que a
crianga, ao ter contato continuo com o hospital,
sofra interferéncias em seu desenvolvimento de
modo geral, social, afetivo e intelectual. Nesse

contexto, essas criangas e esses adolescentes,
que foram afastados da rotina académica e
privados da convivéncia em comunidade, es-
tdo correndo o risco de fracasso escolar e de
possiveis alteragdes de desenvolvimento. Elas
necessitam, portanto, ndo apenas de cuidados
médicos, mas também de um acompanhamen-
to pedagégico especializado.

Sdo muitas as mudancas, tanto fisicas como
emocionais; e, dentre essas mudangas, COmo
apontam Munhdz e Ortiz (2006, p. 67), “[...]
a primeira refere-se a desestruturagdo do
sistema biopsicossocial, seguida pela inter-
rupg¢ao do processo de desenvolvimento in-
telectual, afetivo e da personalidade”, haja
vista o internamento hospitalar afastar essas
criancas do convivio social. Outra mudanca
impactante é o afastamento escolar, podendo
ser temporario ou permanente, que implica o
distanciamento de seus colegas, professores e
atividades recreativas. Essa mudanca podera
causar dificuldades de aprendizagem, de con-
vivio social e afetivo. Na tentativa de amenizar
esses impactos, é previsto um atendimento
pedagégico-educacional em hospitais, que é
direito de todo individuo que esta em condicoes
especiais de satide e necessita de internacdo.

Esse professor atuante no atendimento edu-
cacional em ambiente hospitalar e domiciliar
necessitara, portanto, desenvolver a sensibi-
lidade, o tato especial ao estabelecer um pri-
meiro contato com essa crianga; suas atitudes
precisam sempre respeitar o tempo e o espaco
de cada uma. As praticas pedagogicas desse
profissional devem ter como principios a fle-
xibilidade e a organizacao, considerando-se
a individualidade de cada estudante. O papel
do professor hospitalar, todavia, vai além das
praticas pedagodgicas e orienta¢des educacio-
nais. Como aponta Fontes (2005b, p. 26-27), 0
professor precisa também ser um pesquisador
em sua area, o que requer a busca constante
de novos conhecimentos, ser reflexivo, desen-
volver o pensamento critico, ser investigativo
e produzir conceitos. Ele precisa, ainda, estar
envolvido nas questdes de satde, como veri-
ficar prontuario médico, pesquisar sobre as
enfermidades que acometem seus alunos, para
que, assim, possa explicar para a crianca sobre
a nova rotina que ela tera de seguir, além de
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poder auxiliar os pais nas possiveis davidas
sobre o tratamento de seus filhos, melhorando
e ampliando suas praticas.

3 METODOLOGIA

O Curso de Aperfeicoamento em Atendimento
Educacional em Ambiente Hospitalar e Do-
miciliar visou formar/preparar professores
lotados na educagdo basica, diretores, coorde-
nadores e demais profissionais para atuarem,
de forma efetiva, nos servicos educacionais
especializados em ambientes hospitalares e do-
miciliares. Organizado pela Secretaria Especial
de Educacdo a Distancia e Formagao de Profes-
sores (SEDFOR) e pelo Instituto de Biociéncia
da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(INBIO-UFMS), teve nove meses de duracdo e
foi realizado na modalidade a distancia.

Toda formagao foi previamente divulgada no
territorio nacional, aberta a inscri¢des e a par-
ticipacdo de professores e demais profissionais
efetivos, preferencialmente da rede publica
de ensino. Em geral, foi disponibilizada via
plataforma Moodle, com material elaborado

por professores especialistas na area, acom-
panhados por professores formadores e tu-
tores, os quais foram responsaveis por toda a
orientacado e corre¢ao das tarefas, provas e/ou
demais atividades requeridas. No transcorrer
do curso, foram organizados, paralelamente,
chats, seminarios, palestras, observacoes e
atividades praticos, direcionadas por profes-
sores selecionados para a acao. Ao final de
cada atividade ou tarefa, os cursistas foram
avaliados e comunicados de seu desempenho,
visando monitorar sua evolucao e estimular
a continuidade e o bom rendimento em sua
formagao. Ao término do curso, sugeriu-se a
apresentacao dos trabalhos produzidos pelos
alunos via videoconferéncia e a publica¢do dos
artigos por eles elaborados. Ademais, o curso
foi estruturado em seis modulos de estudo
(Quadro 1), o que redundou em uma carga ho-
raria de 180 horas.

n° | Modulo

1 | Atendimento educacional em am-
biente hospitalar e domiciliar

2 | Politicas publicas relativas aos aten-
dimentos educacionais em ambien-
tes hospitalares e domiciliares

3 | Brinquedoteca hospitalar

4 | Atendimento educacional em
ambiente hospitalar

5 | Atendimento educacional em
ambiente domiciliar

6 | Praticas e observacoes orientadas
nos atendimentos educacionais em

ambientes hospitalares e domiciliares.

Ementa

Carga horaria

Conceituacao e estruturacao. Vinculacao. | 30 horas
Clientela. Rotina de trabalho. Profissionais

envolvidos (funcao/atividade no servico).

Pareceres, normas, resolucoes e leis 30 horas
referentes aos respectivos servicos.

Conceituagao. Trabalho pedagogico. Nor- | 30 horas
mas/organizacao. Recursos necessarios.
Funcao/papel do professor no atendimen-

to educacional em ambiente hospitalar.

Trabalho pedagogico. 35 horas
Trabalho pedagogico. 35 horas
Praticas e observacoes. 20 horas

Quadro 1 — Médulos/ementas trabalhados no curso | Fonte: Elaborado pelas Autoras (2019)

197




4 PREVENCAO DA EVASAO

Tendo em vista a preveng¢ao da evasao e 0 pouco
rendimento/participacdo de cursistas nas aulas
e/ou atividades da presente formacdo, foram
realizados frequentes contatos via ambiente
virtual de aprendizagem, e-mail e telefonico,
quando necessario. Buscou-se, também, rapi-
dez no retorno das tarefas e provas efetivadas,
além de momentos de trocas de experiéncias
e tira davidas, durante toda a concretizagdo
do curso.

5 AVALIACAO

No decorrer da referida formacao, os cursistas
foram devidamente acompanhados e avaliados
ndo sé no que tange a sua participagdo nas
atividades realizadas e aulas, mas também em
relacdo a todo o seu desempenho e evolu¢do
durante o curso. De modo geral, houve boa
frequéncia, rendimento e envolvimento de
cursistas e profissionais envolvidos.
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